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Jairo Daniel Espinal
Directo Administrativo y Financiero
Su Despacho

Asunto: Solicitud de Servicio
Distinguido sefior Jairo:

Con el interés de fortalecer la transparencia y el desempefio interno y externo de esta
Superintendencia, le solicitamos la contratacion de una empresa consultora, para el anélisis
y mejora de los procesos actuales de la misma, asi como la integracién de una herramienta
para el monitoreo y control de procesos que automatice los indicadores clave de
- desempefio. ' ' | ;

Anexo le remitimos los términos de referencias para la elaboracion de propuestas de
servicios para los fines correspondientes.

Atentamen_te,

Directora de Planificacién y Desarrollo
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