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Oficing Gubernamental

de Tecnologias
de la informacién y Comunicocion

ACUERDO ESPECIFICO NUM. 01, PARA EL SERVICIO PORTAFIRMAS GUBERNA
FIRMAGOB ENTRE LA OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACI
COMUNICACION (OGTIC) Y LA SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES
REPUBLICA DOMINICANA (SIMV).

ENTRE: De una parte, la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION (oeTIC), institucion creada mediante el Decreto nim. 54-21, de fecha
dos (2) del mes de febrero del afo dos mil veintiuno (2021), manteniendo sus funciones en
el Decreto nim. 1090-04, de fecha tres (3) de septiembre de dos mil cuatro (2004), con
dependencia desconcentrada del Ministerio de Administracion Publica (MAP), con
autonomia financiera, estructural y funcional, con domicilio en la Av. Rémulo Betancourt
nam. 311, Edificio Corporativo Vista 311, sector Bella Vista, de esta ciudad de Santo Domingo
de Guzman, Distrito Nacional, capital de la RepUblica Dominicang, inscrita en el Registro
Nacional de Contribuyente, (RNC), bajo el nim. 4-30-01950-1, debidamente representada
por su Director General, el sefior BARTOLOME YAQUE PUJALS SUAREZ, dominicano, mayor
de edad, portador de la cédula de identidad y electoral nanii N domiciliado y
residente en esta ciudad, quien estd facultado mediante Decreto Nim. 15-23 de fecha
veintitrés (23) del mes de enero del afio dos mil veintitrés (2023), quien en lo adelante se
nombraré como la “OGTIC” o por su propio nombre; y

De la otra parte la SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES DE LA REPUBLICA
DOMINICANA (SIMV), institucion auténoma y descentralizada del Estado, investida con
personalidad juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa, financiera y técnica
organizada de conformidad con la Ley NUm. 249-17, de fecha diecinueve (19) de diciembre
de dos mil diecisiete (2017), del Mercado de Valores de la RepUblica Dominicana, que
deroga y sustituye la Ley Nam. 19-00, del ocho (8) de mayo de dos mil (2000), provista del
Registro Nacional de Contribuyente (RNC) nam. 4-01-51572-5, con domicilio ubicado en la
Av. César NicolGs Penson No. 66, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicanag,
debidomente representada por el sefior ERNESTO A. BOURNIGAL READ, dominicano,
mayor de edad, titular de la cédula de identidad y electoral No. [T con
domicilio y residencia en esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional,
quien actda en calidad de superintendente, designado mediante Decreto Nam. 696-
22, de fecha veintiuno (21) de noviembre de dos mil veintidés (2022) y estd facultado
por su cargo para representarle; institucion que para los fines del presente Acuerdo se
denominard por su nombre completo, o “SIMV”; y para referirse a ambos se denominaran
LAS PARTES.

PREAMBULO

CONSIDERANDO: Que, la OGTIC, tiene como misién, disenar, proponer, definir politicas,
establecer los lineamientos, elaborar las estrategias, planes de accién y programas para
promover, desarrollar y garantizar mayor acceso, conectividad e implementaciéon de
nuevas tecnologias de la comunicacién e informacién, con el fin de fomentar su uso como




iento econémico y competitividad hacia la sociedad de la informacion
yectos conforme a tales directrices.

objeto es promover un mercado de valores ordenado, eficiente y transparente, proteger a
los inversionistas, velar por el cumplimiento de la Ley nim. 249-17, de fecha diecinueve (19)
de diciembre de dos mil diecisiete (2017), del Mercado de Valores de la Republica
Dominicana, que deroga y sustituye la Ley nam. 19-00 del ocho (8) de mayo de dos mil
(2000), y mitigar el riesgo sistémico, mediante la regulacion y la fiscalizacién de las
personas fisicas y juridicas que operan en el mercado de valores.

CONSIDERANDO: Que, la mision de la SIMV es, regular y supervisar con el objetivo de lograr
un mercado de valores ordenado, transparente y eficiente, que expanda el financiamiento
a las empresas y permita la inversiéon del publico protegiendo sus derechos.

CONSIDERANDO: Que, mediante el Decreto nim. 1090-04, de fecha 03 de septiembre de
2004, fue creada la Oficina Presidencial de Tecnologia de Informacién y Comunicacion
(OPTIC), con el fin de lograr la incorporacién de los estamentos que integran nuestra
nacién a la sociedad de la informacién, mediante la difusion y uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC).

CONSIDERANDO: Que, con el Decreto nim. 54-21 de fecha 2 de febrero del 202], la Oficina
Presidencial de Tecnologia de Informacién y Comunicacién (OPTIC), se transforma en la
OGTIC.

CONSIDERANDO: Que, uno de los principales objetivos de la OGTIC es dirigir y ejecutar las
acciones necesarias para implementar el Gobierno Electrénico en el pais mediante la
difusién y uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC).

CONSIDERANDO: Que, dentro de las iniciativas de gobierno electrénico impulsadas por la
OGTIC, se encuentra esta herramienta que facilita la gestion de los documentos
pendientes por firmar, con el cual se establece un flujo de trabajo de firmas, visto bueno,
para que se pueden visualizar, validar, firmar y custodiar todo tipo de documentos en
formato digital.

CONSIDERANDO: Que, mediante la Resoluciéon nim. 024-18, de fecha 6 de junio del 2018, se
declara a la OGTIC como entidad de certificaciéon de firma digital, en la Republica
Dominicana, autorizada y que este documento cumple con las Practicas de Certificacion
y Politicas de Certificados aprobadas por el Instituto Dominicano de Telecomunicaciones
(INDOTEL).
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DJ-0051-23
Santo Domingo, Distrito Nacional
06 de diciembre del 2023
Senor
Ernesto A. Bournigal Read
Superintendente

Superintendencia Del Mercado De Valores De La Repablica Dominicana (SIMV)
Su despacho.

Asunto: Remision de Acuerdo Especifico nam. 01 para el servicio de portafirmas
gubernamental (FIRMAGOB).

Distinguido sefior Bournigal Read:

Reciba un cordial saludo. Tenemos a bien dirigirnos a usted, en ocasion de remitirle tres (3)
originales del Acuerdo Especifico nam. 01, para el servicio de portafirmas gubernamental
(FIRMAGORB), a suscribir entre la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION (OGTIC), y la SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES DE LA
REPUBLICA DOMINICANA (SIMV) a los fines de ser debidamente inicializados, firmados y
sellados por el Superintendente para posterior reenvié a su notarizacion.

Sin otro particular y agradeciendo su acostumbrada colaboracion, se despide.

Atentamente,

Firmade digitaimente por
Gisselle Josefina Tavera

L]
ogtic) o=
P e iy Directora Juridica
06/12/2023 14:02 AST

Gisselle Tavera

Directora Juridica de la OGTIC.
GT/kt/mv-DJ.
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descentralizadas, autébnomas o dependientes del Poder Ejecutivo, estd tra

e

ahinco en dar cumplimiento a los compromisos asumidos a partir de la Deg
Milenio en el sentido que compete a sus deberes con el ciudadano, facilitan
medio los tramites y simplificando las transacciones Estado-Ciudadano.

CONSIDERANDO: Que, las instituciones involucradas reconocen que la cooperacion
constituye uno de los mecanismos mas eficaces para impulsar un proceso de desarrollo
dindmico y sustentable que se ajuste a los cambios y exigencias de la época para brindar
mayores facilidades y eficiencia a los ciudadanos.

CONSIDERANDO: Que, es una politica del Gobierno, que el pais avance por los senderos del
desarrollo y la modernizacién, para alcanzar los niveles de competitividad que exige el
mundo globalizado.

CONSIDERANDO: Que, el animo de LAS PARTES es dar prioridad a los programas en el érea
de Atencién al Ciudadano y Gobierno Electrénico, con el propésito de mantener un
desarrollo continuo en todos los dmbitos que puedan optimizar el servicio al ciudadano;
en fin, implementar y promover una cultura de Atencién al Ciudadano de calidad,
eficienciaq, y eficacia en la prestacién de los servicios.

MARCO LEGAL
VISTA: La Constitucion de la Republica Dominicana de fecha 13 de junio del afio 2015.
VISTA: La Ley NUm. 19-00, del ocho (8) de mayo de dos mil (2000), del Mercado de Valores.
VISTA: La Ley NUm. 249-17, de fecha diecinueve (19) de diciembre de dos mil diecisiete
(2017), del Mercado de Valores de la Republica dominicana, que deroga y sustituye la Ley

NGm. 19-00, del ocho (8) de mayo de dos mil (2000)

VISTO: El Decreto nim. 1090-04, que crea la Oficina Presidencial de Tecnologia de
Informacién y Comunicacién (OGTIC), de fecha 03 de septiembre del 2004.

VISTO: El Decreto No. 229-07, de fecha 19 de abril del afio 2007, otorga funciones a la OGTIC,
para la implementacién del Gobierno Electrénico en el Estado dominicano.

VISTO: El Decreto nim. 54-21, de fecha 2 de febrero de 2021, transforma la OPTIC en la

OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
(oGTiC).
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POR TANTO, y en el entendido de que el anterior preémbulo y marco legal forman parte
integral del presente Acuerdo Especifico, LAS PARTES libre y voluntariamente,

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

ARTICULO PRIMERO: OBJETO. El presente Acuerdo Especifico tiene como finalidad
establecer los compromisos y responsabilidades de cada una de LAS PARTES, para el
SERVICIO DE PORTAFIRMAS GUBERNAMENTAL FIRMAGOB (en lo adelante “FIRMAGOB"),
suministrado por la OGTIC, en la Replblica Dominicana, que facilita la gestion de los
documentos pendientes por firmar, con la cual se establece un flujo de trabajo de firmas,
permitiendo visualizar, validar, firmar y custodiar todo tipo de documentos en formato
digital.

ARTICULO SEGUNDO: BENEFICIOS DEL SERVICIO FIRMAGOB:

21 Permite asignar tareas de unos usuarios a otros, por un periodo de tiempo determinado
y permanente.

2.2 Permite la realizacion de las tareas de firma electrénica anexa en el mévil, con
disponibilidad para dispositivos con sistema Android y iOS.

2.3 Permite definir flujos de trabajo de firma documental complicado de forma visual.
Firma en cascada, en paralelo y vistos buenos. Basqueda energética de firmantes que
pertenecen a un grupo, etc.

2.4 Permite la integracion con sistemas ECM": Documentum, Nuxeo, Alfresco, IBM Filenet,
Sharepoint, entre otros.

2.5 Permite verificar la validez de un conjunto de datos y la rectitud de estos, afiadiendo el
sellado de tiempo, la fecha y la hora de la firma en el documento electrénico, a través
de instancias independientes y gestionadas/administradas por la institucion.

ARTICULO TERCERO: COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES DE LA OFICINA
GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (OGTIC).

! ECM, es el acrénimo del anglicismo que significa Enterprise Content Management, traducido al espanol sistema
de gestién de contenido empresarial. En ese contexto se refiere a una herramienta tecnoldgica disenada para
organizar el contenido y automatizar los procesos de las instituciones donde aplicaria la firma gubernamental
digital.
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Se compromete a lo siguiente:

3.1 Crear y administrar la instancia.
3.2 Crear perfiles de Administrador.

ARTICULO CUARTO. COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
ERCADO DE VALORE LA REPUBLIC MINICA IMV): Se compromete a lo
siguiente:

4.1 Custodiar los usuarios que estén bajo su responsabilidad de forma acuciosa, tomando
las precauciones correspondientes para evitar la revelacion, pérdida, modificacion o el uso
no autorizado.

4.2 Solicitar o informar de manera inmediata al Departamento de Servicios Digitales de
Confianza de la OGTIC, la eliminacién de cualquier certificado asociado a la CA? de la
OGTIC.

4.3 Informar de manera inmediata al Departamento de Servicios Digitales de Confianza
cualquier anomalia en el uso o administracién de la herramienta.

4.4 Efectuar los pagos correspondientes al servicio solicitado de acuerdo con las tarifas
previamente establecidas; (si aplica).

4.5 Entregar a la OGTIC la matriz de escalamiento interno en caso de variar la matriz de
escalamiento, la SIMV debe notificarlo a la OGTIC, dentro de las ocho (8) horas laborables,

contadas a partir del cambio.

4.6 Respetar la linea grdfica de la OGTIC al promocionar o realizar publicidad de los
servicios ofrecidos en la OGTIC.

4.7 Entregar listado de usuario y/o personal que obtendré el servicio FIRMAGOB.

4.8 La SIMV se compromete a consumir las peticiones solicitadas hasta la fecha de
vencimiento del presente Acuerdo Especifico.

ARTICULO QUINTO: RESPONSABILIDAD DE LA OGTIC. La OFICINA GUBERNAMENTAL DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (OGTIC), no se hace responsable

frente al usuario o los terceros cuando éste no cumple con lo establecido en este

documento. El usuario reconoce que la OGTIC no serd responsable por los dafos directos

2 CA, es el acrénimo del anglicismo que significa Certification Authority, traducido al espariol es una entidad de
acreditacion, responsable de emitir y revocar los certificados.
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o indirectos que pueda sufrir el usuario con motivo de cualquier falta de operacién, error,
omisién, virus informatico, fallas en la linea de conexién, robos, destruccidon y acceso no
autorizado, alteracién o uso de informacién, siempre que los mismos no sean imputables
a la OGTIC.

ARTICULO SEXTO: APORTE ECONOMICO: Queda entendido que el monto estipulado por la
OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION (OGTIC),
asciende a la suma de CIENTO CINCUENTA MIL PESOS DOMINICANOS CON 00/100
(RD$150,000.00), monto que la SIMV, se compromete a pagar a Gnico pago contra factura
emitida por la OGTIC. Ver anexo |, sobre Tarifario.

PARRAFO I: LAS PARTES reconocen que el monto establecido en el presente articulo es
equivalente a la cantidad de treinta mil (30,000) peticiones. Almomento de que SIMV haya
agotado la totalidad de sus peticiones, podra solicitar a la OGTIC adenda en aumento del
monto de las peticiones con la cantidad especifica de su requerimiento. Ver anexo i, sobre
Condiciones Generales.

PARRAFO II: Queda establecido entre LAS PARTES, que las solicitudes de firmas contratadas
que no llegasen a ser utilizadas durante la ejecucion del presente acuerdo seran
acumuladas por la OGTIC, en favor de la SIMV para las adendas ulteriores al presente
acuerdo especifico.

PARRAFO IlIl: Queda entendido entre LAS PARTES, que durante la ejecucion del presente
acuerdo y mientras se mantengan las obligaciones que les unen, las peticiones de firmas
adicionales que fuesen necesarias contratar por parte de la SIMV, seran calculadas sobre
la base del precio unitario pactado en este Acuerdo Especifico, equivalente a CINCO PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 (RD$5.00) por peticion.

ARTICULO SEPTIMO: VIGENCIA. EI presente acuerdo contard con una vigencia de un (01)
afo, contada de la fecha de suscripcion de este Acuerdo Especifico, el cual podra ser
renovado, por requerimiento de nuevas solicitudes de firmas por parte de la SIMV,
mediante adenda suscrita entre LAS PARTES, bajo la condiciéon de que hayan consumido
la totalidad de sus peticiones.

ARTICULO OCTAVO: CAUSAS DE NULIDAD. Este Acuerdo podré ser anulado en los siguientes
Casos:

a) Una vez solicitada la anulacién de la herramienta.

b) Si alguna de las partes contratantes lo solicita, tendré que ser mediante
comunicacion por escrito.

c) La violacién de las obligaciones adjuntas en el presente documento o cualquier
otro documento asociado a este.
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ARTICULO NOVENO: PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Todos los datos de cardcter
personal recopilados para fines de uso del portafirmas gubernamental serdn
almacenados de manera confidencial y no serdn divulgados a terceros o utilizada para
otros fines, a menos que sea requerida por alguna disposicién legislativa, judicial o
normativa del ente regulador; o el usuario ha consentido de manera expresa y escrita su
uso.

ARTICULO DECIMO: COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD. LAS PARTES durante y después
del término de este acuerdo, se comprometen a mantener estricta confidencialidad
respecto a la informacién de naturaleza confidencial relacionada con las operaciones de
FIRMAGOB. LAS PARTES continuaran observando estas obligaciones, aunque sus derechos
bajo este acuerdo se hayan terminado o dejen de ser parte de este contrato por un periodo
de cuatro (4) afos luego de la terminacién del mismo.

PARRAFO I: Para asegurar el cumplimiento del compromiso de confidencialidad cada
usuario del SERVICIO DE PORTAFIRMAS GUBERNAMENTAL FIRMAGOB solicitado debe
declarar que:

1. Todos los datos expuestos en esta herramienta son ciertos y veridicos, segun la
informacion que consta en los documentos y en los registros pablicos;

2. Que a la fecha de registrarse tiene facultades idéneas y suficientes segin se
acredita para solicitar el servicio para utilizarlo Gnica y exclusivamente en su Grea
laboral;

3. Tiene conocimiento y acepta los derechos y obligaciones que afectan a los
usuarios del Portafirmas gubernamental;

4. El personal detentador de la FIRMAGOB serd el Gnico duefio del usuario y la clave
de la herramienta.

PARRAFO II: Limitacién del usuario sobre el uso de FIRMAGOB.

1. El usuario se compromete a utilizar FIRMAGOB Gnica y exclusivamente para los
usos y fines establecidos en este documento.

2. El usuario se compromete a no compartir la contrasefia de acceso a la
aplicacién.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: NO-DEPENDENCIA LABORAL. LAS PARTES aceptany reconocen
que el presente Acuerdo no establece entre ellas una relacién de tipo laboral, y
expresamente reconocen que cada una es responsable por sus empleados.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: INCUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y
RESPONSABILIDADES. LAS PARTES convienen en que, ante la ocurrencia de algan hecho o
evento de incumplimiento, se notificaré a la parte que incurra en el incumplimiento y si en
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un periodo de treinta (30) dias calendario, a contar de la fecha de recepcion de la
notificacién, no ha remediado o no se han tomado las medidas necesarias para
remediarlo, LAS PARTES intentardn resolver las diferencias de manera amigable. En caso
de que no se llegue a un entendimiento, podran dar por terminado el presente Acuerdo
mediante la notificacién por escrito debidamente recibido por la otra Parte. La resolucion
del presente acuerdo deberd hacerse por escrito de comun acuerdo entre LAS PARTES,
otorgando un plazo razonable en el mismo para el traslado de los equipos que no formaren
e del FIRMAGOB.

,"'JJyor A los fines de este Acuerdo se entendera por Fuerzo Mayor un hecho o
1 que este fuera del control de LAS PARTES que seqa mprewsrble inevitable y que

huracanes, tormentas, sismos, entre otros.

ARTICULO DECIMO CUARTO: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. LAS PARTES convienen que los
asuntos relacionados con el objeto de este Acuerdo que no estan expresamepte previstos
en sus clausulas serén resueltos de comun acuerdo por LAS PARTES y las decisiones que
tomen deberdn hacerse constar por escrito.

ARTiCULO DECIMO QUINTO: LEGISLACION APLICABLE. El presente Acuerdo se regiré por las
leyes de la RepUblica Dominicana y se remite al derecho administrativo y a la competencia
de los tribunales de la RepUblica Dominicana.

ARTICULO DECIMO SEXTO: NOTIFICACIONES. Las notificaciones y otras comunicaciones que
deban ser hechas por cualquiera de LAS PARTES a la otra, segUn este Acuerdo, podran ser
enviadas por correo electrénico con acuse de recibo.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: MODIFICACIONES. Cualquier modificacién a los términos y
condiciones del presente Acuerdo deberé hacerse por acuerdo mutuo entre LAS PARTES,
por escrito.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: ELECCION DE DOMICILIO. Para los fines y consecuencias
legales del presente Acuerdo Especifico, LAS PARTES hacen formal eleccion de domicilio de
la manera siguiente:

() LA OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (OGTIC), en su domicilio y asiento legal ubicado en la Avenida
RémMulo Betancourt Num. 311, Edificio Corporativo Vista 311, Bella Vista, Santo
Domingo, Distrito Nacional, RepUblica Dominicana;
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(i) SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES DE LA REPUBLICA DOMINICANA
(sIMV), en su domicilio y asiento legal ubicado en la Av. César Nicolas Penson No.
66, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana.

Hecho y firmado de buena fe, en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto, en la ciudad
de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Repablica Dominicana, a los
ocho (08) dias del mes de diciembre del afio dos mil veintitrés (2023).

POR: LA OFICINA GUBERNAMENTAL DE POR: EL SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y DE VALORES DE LA REPUBLICA DOMINICANA
COMUNICACION (OGTIC). (simv).
’(//Qg Q’G!\\OL() A5 Df ‘,‘;X\ '
J g ?»)\ \\
< o L/ ?:- bR
([§ Ogtic} 3|
% Dfﬂ?(.‘c{;j_q Generg) :p'
\ %0& ;rﬂ“ |
---- - S | NI e S S
BARTOLOME YAQUE PUJALS SUAREZ ERNESTO A. BOURNIGAL READ
Director General Superintendente

' [}
YC(@ _Qﬂzm_g ogado Notario de los del Nimero Del Distrito
Naciondl, con matricula No. _ "L __del DN, CERTIFICO Y DOY FE, que las firmas que

anteceden en el presente contrato han sido puestas libre y voluntariamente por los sefiores
BARTOLOME YAQUE PUJALS SUAREZ y ERNESTO A. BOURNIGAL READ de generales que
constan, quienes me han manifestado bajo la fe del juramento, estas que son las firmas que
acostumbran a usar en todos los actos de sus vidas, tanto piblica como privada, por lo que
merecen entera Fe y Crédito. En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica
Dominicana, a los ocho (08) dias del mes de diciembre del afio dos mil veintitrés (2023).

otario

AFG-0045-2023 Pagina 9 de 12



ANEXO I: TARIFARIO

Caracteristicas Especificaciones
Cantidad solicitudes de firma 30,000
Usuarios llimitados
Firma desde dispositivos méviles v
Sello de tiempo v
Actualizaciones v
Almacenamiento de documentos v
APIs de integracién con terceros 2
Soporte, correo y web Respuesta en 48h

Costo Anual ﬂE$150.000.00 (
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ANEXO Il. CONDICIONES GENERALES.

« Formas de pago

= Anual \
» Facturacion )

. - " .. . . yJom,
= Precio: segun consumo (nimero de solicitudes de firmas enviadas y almacenadas). “—-

e« Condiciones

-Precios reflejados en pesos dominicanos.

-Las solicitudes se contabilizardn en el momento de ser enviadas. Es decir, se tendran
en cuenta para el consumo las pendientes, finalizadas, rechazadas o expiradas.
-Cada solicitud podrd contener un méximo de 10 firmas. Si se excede este nimero se
contabilizarén tantas peticiones adicionales como sea necesario para cubrir el rango
de firmas realizadas.

Para tramitar este servicio, es necesario que el solicitante haya enviado la carta de
solicitud/autorizacién firmada, sellada e inicialada por la maxima autoridad o firmada
digitalmente con un certificado digital.

- Al Organismo Gubernamental se le creard un grupo del servicio en la cual se le
designard 1 o 2 administradores de la misma. Este seré el responsable de crear todas las
plantillas, grupos, cargos, usuarios y flujos del sistemna de FIRMAGOB.

- Este servicio consta con un Soporte Técnico de lunes a viernes de 8:00Am a 4:00Pm.

-Se capacitard al personal responsable durante un plazo de 6 horas laborales, las cuales
se distribuirdn de la siguiente forma:

3 horas. Capacitacién del Administrador de certificados de firma digital cualificada en
la nube.

3 horas. Capacitacion de buzon de firmas.

- Almomento de obtener el servicio se le entregaran los manuales para la administracion
y el uso del mismo.
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- Toda documentacion adjuntada en el sistema ser@ almacenado en los servidores de la
OGTIC (Datacenter del Estado). El usuario puede solicitar custodia de sus documentos en
sus servidores, proporcionando APl y condiciones para realizarlo.

AFG-0045-2023 Pagina 12 de 12





