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I. RESUMEN EJECUTIVO

La Superintendencia de Valores de la Republica Dominicana (SIV)
concluye su plan estratégico 2013-2015, cuyo cumplimiento ha impactado de
manera positiva en el desempefio econdémico y social del pais, debido al
crecimiento generado en el mercado financiero, mediante la negociacion de
valores en los mercados primarios y secundarios. Dicho plan fue desarrollado y
ejecutado a la luz de la Ley No. 19-00 sobre Mercado de Valores, su reglamento
de aplicacion y las metas trazadas en la Estrategia Nacional de Desarrollo, para
apoyar la construccion del proyecto de nacion que se pretende alcanzar en el ano
2030, teniendo como referencia los objetivos establecidos en el Plan Plurianual
del Sector Publico y el cumplimiento de las metas presidenciales propuestas en el

mismo.

El crecimiento progresivo del mercado amerita la implementacion de
constantes mejoras en los servicios ofrecidos. Para ello fue necesario apoyar el
fortalecimiento institucional de la SIV a través de la adecuacion y actualizacion
periodica de los procesos; la implantacion de nuevas herramientas tecnologicas;
educaciéon continua de nuestros colaboradores y la contratacion de nuevos
profesionales. Esto, nos ha permitido generar un aumento de alrededor de
cincuenta porciento (50%) en las plazas de trabajo de la SIV en los ultimos tres
(3) afios, y mas de cuatrocientos cincuenta (450) nuevos puestos en las entidades
registradas en el periodo de referencia, incorporado al mundo laboral jovenes
profesionales con alta capacidad laboral y ccontribuyendo con el cumplimiento

del objetivo de la END de “Proporcionar empleos dignos”.



Otro aspecto que ha permitido apoyar ampliamente la END, es el
desarrollo de los programas de educacion especializada desarrollado a través de
nuestra Escuela Bursatil, dirigido a gremios de profesionales del area financiera,
participantes del mercado, instituciones de diferentes sectores economicos,
universidades, colegios, y el publico en general. Estos programas se han impartido
a mas de mil quinientos (1,500) participantes desde el afio 2012 a la fecha.
También, se ha utilizado como mecanismo para promover la educacion financiera
las campanas publicitarias. Con las cuales se pretende “proteger a los
inversionistas”, mediante la transmision de informaciéon a través de medios
masivos de comunicacion, donde brevemente se orienta a los ciudadanos de los
servicios que ofrecemos y las entidades que regulamos, con la finalidad de
difundir y promover el conocimiento necesario sobre el mercado de valores a todo

lo largo y ancho del territorio nacional.

El desarrollo del talento humano y el fortalecimiento del marco regulatorio
constituyen los elementos fundamentales del fortalecimiento institucional de la
SIV. En tal sentido, en los ultimos afos se ha trabajado en la adecuacion de las
normativas que sustentan la actuacion de los participantes del mercado. En ese
contexto, la modificacion de la Ley del Mercado de Valores ha sido el proyecto
mas importante de la Superintendencia desde el afio 2013; esta iniciativa
legislativa ha sido perfeccionada y ampliamente consensuada en las reuniones
sostenidas con diversos representantes del sector privado y en sesiones de trabajo

con representantes del sector publico. El anteproyecto de ley fue aprobado por la



Junta Monetaria y posteriormente sometido ante el Poder Ejecutivo, quien debera

enviar a su vez al Congreso Nacional para completar los procedimientos legales.

El referido crecimiento del mercado de valores, y su incidencia en el
mercado financiero, puede contactarse a través de las treinta y siete (37) emisiones
de valores de oferta publica (bonos corporativos, fondos de inversion, y
fideicomiso de oferta publica) aprobadas por el Consejo Nacional de Valores en el
periodo 2013-2015, por un valor acumulado de treinta y dos mil cuatrocientos
quince millones de pesos (DOP32,415,000,000) y mil dos cientos nueve millones
de dolares (USD1,209,000,000). Durante este periodo fue aprobada la primera
emision de acciones de la Republica Dominicana, con un total de trescientos
setenta y tres mil setecientas treinta y cuatro acciones comunes (373,734) de la
empresa CCI Puesto de Bolsa S.A., sin embargo dicha emision no pudo ser

colocada en el mercado.

El prospero ambiente econdmico y la buena gestion del mercado de
valores dominicano facilitaron la inscripcion de mas de ciento veinte nuevos
participantes (120). Entre los que se encuentran once (11) Puestos de Bolsa, ocho
(8) Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion, cinco (5) Sociedades
Fiduciarias y mas de cien (100) corredores de valores. Las condiciones favorables
también han propiciado cambios en el comportamiento del mercado, que se
evidencian en la composicion de las emisiones a través del tiempo. Al comparar el
periodo 2010-2012 con el 2013-2015 se puede observar con claridad el cambio
ocurrido en las emisiones de valores en el mercado, donde por un lado incrementa
su diversificacion con la introduccion de fondos de inversion y fideicomisos de
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oferta publica y por el otro se produce un cambio drastico de emisiones en pesos

hacia las emisiones en dolares como se puede observar en la siguiente tabla.

Periodo Emisiones Monto DOP Monto en USD
2010-2012 23 26,700,000,000.00 300,250,000.00
2013-2015 37 32,415,000,000.00 1,209,000,000.00

Es importante destacar que en el afio 2015 la actividad del mercado de
valores fue bastante significativa, con nueve (9) emisiones de oferta publica de las
28 realizadas en el periodo, de la siguiente manera: cinco emisiones (5) de bonos
corporativos en pesos por ocho mil setecientos sesenta y cinco millones
(DOP8,765,000,000) y una (1) de bonos de deuda subordinada por quinientos
millones (DOP500,000,000.00), asi como tres (3) emisiones de bonos
corporativos en dodlares americanos, con un valor de trescientos millones

(USD300,000,000).

Por otra parte, fueron aprobados tres (3) fondos de inversion cerrados por
quinientos setenta y cinco millones de dolares americanos (USD575,000,000); y
cinco (5) fondos de inversion abiertos, los que por su propia naturaleza no poseen
monto limite de emision. Ademads, en el afio 2015 fue aprobado el primer
Fideicomiso de Oferta Publica por un valor de quince millones de dolares

estadounidenses (USD 15,000,000).

También, durante este 2015 se inscribieron en el Registro del Mercado de

Valores y Productos seis (6) Puestos de Bolsa; dos (2) Administradoras de Fondos
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de Inversion; tres (3) Compaiias Fiduciarias; un (1) Proveedor de Precio y treinta
y seis (36) corredores de valores. Como una demostracion mas del crecimiento

del mercado de valores dominicano.

II. INFORMACION BASE INSTITUCIONAL

Informacion general de la organizacion

Nombre: Superintendencia de Valores de la Reptiblica Dominicana.
Direccion: Av. César Nicolas Penson No. 66, Gazcue.

Teléfono: 809-221-4433

Fax: 809-686-1854

Correo Electronico: info@siv.gov.do

Pagina Web: www.siv.gov.do
RNC: 401515725
Base Legal: Ley de Mercado de Valores No. 19-00.

Vision

Ser reconocida a nivel nacional e internacional como una institucion
modelo en regulacion y supervision de un mercado de valores transparente,

contribuyendo con el desarrollo econdmico y social del pais.

Mision

Supervisar, desarrollar y promover el mercado de valores de la Republica
Dominicana, a través de una regulacion equitativa, eficiente y transparente que
proteja y eduque al inversionista, contribuyendo con el desarrollo econémico del

pais.


mailto:info@siv.gov.do

Valores

e Transparencia
e Integridad

e FEtica

e Compromiso
e Equidad

e Innovacion

Politica de Calidad

En la Superintendencia de valores estamos comprometidos a: regular,
supervisar, desarrollar y promover el mercado de valores, basados en los
principios de transparencia, integridad, integridad y equidad, con recursos
humanos competentes, eficaces y comprometidos en la mejora continua de los

procesos y servicios, apegados al marco legal establecido.

Breve reseiia de la base legal institucional

La Superintendencia de Valores (SIV) es una institucion autonoma del
Estado de la Republica Dominicana, creada mediante la Ley de Mercado de
Valores No. 19-00, investida con personalidad juridica y patrimonio propio, esta
facultada para contratar y demandar en su propio nombre, asi como ser
demandada. Su periodo fiscal estara comprendido entre el 1° de enero y el 31 de

diciembre de cada afio.



Esta regulada por la Ley No. 19-00 sobre el Mercado de Valores, su

Reglamento de Aplicacion contenido en el Decreto No.664-12, la Ley General de

Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada

No0.479-08; Ley 189-11 sobre Desarrollo del Mercado Hipotecario y Fideicomiso,

y la Ley Contra el Lavado de Activos Proveniente del Trafico Ilicito de Drogas y

Sustancias Controladas y Otras Infracciones Graves No.72-02.

Principales funcionarios de la Institucion

Lic. Gabriel Castro Gonzalez

Superintendente de Valores

Ing. Juan Ernesto Jiménez Olivier

Intendente de Valores

Lic. Jairo Daniel Espinal Nufiez

Director Administrativo Financiero

Lic. Claudio Guzman De La Cruz

Director de Participantes

Lic. Olga Maria Nivar Arias

Directora de Oferta Publica

Lic. Claudia Jocelyn Pichardo Baba

Directora de Servicios Legales
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III. RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO

Plan Nacional Plurianual del Sector Publico

La redaccion de la memoria anual de la Superintendencia de Valores se
enmarca dentro de las directrices trazadas por el Ministerio de la Presidencia para
la implementar una estructura comun y estandarizada que facilite la elaboracion y
presentacion de la Memoria Anual y Rendicion de Cuentas de todas las
instituciones del Estado, sean estas centralizadas, autonomas o descentralizadas,
con el interés de dar cumplimiento de manera efectiva al articulo 128, numeral 2,
literal f, de la Constitucion de la Republica, donde se establece que corresponde al
Presidente(a) de la Republica “depositar ante el Congreso Nacional, al iniciarse la
primera Legislatura ordinaria el 27 de febrero de cada afio, las memorias de los

Ministerios y rendir cuenta de su administracion del afio anterior”.

Alineados al Plan Nacional Plurianual del Sector Publico y a la vision de
la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), la Superintendencia de valores de la
Repuiblica Dominicana (SIV) en su funcion de reguladores del mercado de valores
se ha comprometido a planificar y ejecutar proyectos que apoyen el desarrollo
economico y social del pais. La SIV con su actuaciéon y desempefio en la
organizacion del mercado de valores ha logrado impactar de manera positiva en la
sociedad dominicana, apegada a las metas presidenciales, a los lineamientos
trazados por los organismos internacionales que agrupan los reguladores de
valores a nivel internacional y las mejores practicas desarrolladas por las

entidades homologas de América Latina y el resto del mundo.
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Estos lineamientos permiten que la SIV pueda implementar esquemas
regulatorios coherentes con los estandares internacionales para propiciar un
mercado mas profundo, sélido y transparente, que facilite la introduccién nuevos
instrumentos financieros y esquemas de inversion para satisfacer las expectativas
de los inversionistas, . Desde esta perspectiva se ha redactado el documento que

contiene la relatoria de los resultados obtenidos en la gestion 2015 de la SIV.

Plan Estratégico y Plan Operativo Institucional

Evaluacion del Plan Estratégico

El plan estratégico de la SIV se elabora cada tres (3) afios tomando como
elementos fundamentales las necesidades del mercado local, las tendencias
internacionales y aquellas acciones y recursos internos que han sido identificados
como necesarios para suplir de manera eficaz dichas necesidades. Teniendo como
referencia los objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y el Plan

plurianual del Sector Publico (PNPS).

Los elementos focales del modelo de gestion implementado por la
Superintendencia a partir del afio 2010 se han sustentado en el fortalecimiento
institucional, la modernizacion y actualizacion del marco regulatorio, la
excelencia laboral y el incremento de la productividad. En ese sentido, las
evaluaciones del plan estratégico que concluye el 31 de diciembre del presente
afio muestran una gestion exitosa, con un porcentaje de cumplimiento que supera
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el ochenta por ciento (80%) en todos los proyectos planificados en el periodo
2013-2015. Ademas, se llevaron a cabo otros importantes proyectos, a pesar de

que no fueron incluidos dentro de la programacion inicial.

Para asegurar la continuidad del modelo propuesto se trabajo en el proceso
de actualizacion y modernizacion del marco regulatorio, el cual fue iniciado en el
afio 2010 con el proyecto de modificacion del reglamento de aplicacion de la ley
del mercado de valores, aprobado en 2012, mediante el Decreto No. 664-12 y la
posterior adecuacion de las normativas que rigen dicho mercado a las
disposiciones establecidas en el nuevo reglamento. En los afos 2013 y 2014 se
iniciaron los trabajos para la elaboracion el anteproyecto de modificacion de la ley
No. 19-00 sobre el Mercado de Valores, con el objeto de ampliar su alcance,
cubrir aspectos que al momento de su promulgacidon no se encontraban
contemplados y regular ampliamente los aspectos relacionados con la proteccion
al inversionista; a la par con la ejecucion de este plan se fue estructurando el Plan
Estratégico 2016-2018, el cual fue concluido en el mes de diciembre y serd puesto

en vigencia en enero 2016.

Dentro del fortalecimiento institucional, se trabajé en la organizacion
interna de la SIV para orientar su funcionamiento hacia la excelencia laboral y el
incremento de la productividad; procurado optimizar los procesos de la
organizacion, basindose en la estandarizacion de los procedimientos

administrativos y legales con la introduccion de mejoras continuas. Con la
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implementacion Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001-2008;
el uso de la metodologia desarrollada en el Marco Comin de Evaluacion CAF
(por sus siglas en inglés)!, y la incorporacién de una filosofia centrada en los
valores que representan cultura organizacional, elementos que le han permitido a
la SIV obtener los mas altos estdndares de calidad, al amparo de los lineamientos
estratégicos definidos en nuestros planes estratégicos para asegurar la
sostenibilidad de dichos lineamientos en el tiempo y el cumplimiento de las
exigencias y los parametros establecidos por los organismos reguladores a nivel

mundial.

Debido al crecimiento del mercado de valores dominicano, en el periodo
2013-2015, las empresas participantes en ¢l han generado mas de 450 nuevos
puestos de trabajo de manera directa e indirecta. Para atender a la demanda del
mercado, la Superintendencia ha requerido la contratacion de personal capacitado,
generando un incremento de alrededor del cincuenta por ciento (50%) en las
plazas de trabajo en los ultimos tres afios; y favoreciendo la incorporacion al
mundo laboral de jovenes profesionales altamente capacitados, contribuyendo asi

al logro del objetivo de “Proporcionar empleos dignos” descrito en la END.

I Common Assessment Framework
14



Analisis de Cumplimiento del Plan Operativo

El nivel de desarrollo alcanzado por el mercado de valores en los ultimos
afios ha creado nuevos retos que obligan y comprometen a la SIV no solo a
eficientizar los servicios que ofrece, sino también a ampliar su portafolio de
servicios para satisfacer las necesidades que va creando la propia dindmica del

mercado.

El afio 2015 representa un hito en la planificacion estratégica de la
Superintendencia debido a los resultados obtenidos durante el afio, con una
ejecucion del plan operativo que superd el ochenta por ciento (80%) de los
proyectos planificados y la incorporacidon de otros planes cuyas actividades fueron
realizados bajo el esquema general del Plan Estratégico 2013-2015 compuesto por

los cuatro ejes estratégicos que describen a continuacion:
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Eje I. Fortalecimiento Institucional

Uno de los aspectos mas relevantes en el fortalecimiento y desarrollo
institucional en el afio 2015, fue la modernizacion y actualizacion de la
plataforma tecnologica y la introduccion de mejoras continuas en las soluciones
tecnologicas desarrolladas por nuestros colaboradores. Esta condicion ha
facilitado la implementacion y el seguimiento efectivo de una serie de proyectos y
actividades requeridos para el ordenamiento y la fiscalizacion de las operaciones
de los participantes del mercado. Esta modernizacion incluy6 la creacion de un
centro de respaldo de datos en linea para resguardar la informacién, facilidad de
acceso a las redes locales de la institucion en los diferentes salones de reuniones,
la actualizacion de los equipos y herramientas de trabajo (adquisicién de
computadoras fijas y portatiles, licencias de nuevas herramientas, actualizacion de

software y equipos de teléfono).

La operatividad de la Superintendencia requiere el uso intensivo de
tecnologia e informacion del conocimiento, en virtud de que los instrumentos
financieros y las entidades de intermediacion de valores son muy dindmicas y por
lo tanto se mueven con mucha rapidez. Por esta razon nuestra institucion tiende a

introducir cambios constantemente para responder adecuadamente al mercado.

Durante la segunda mitad del afio se realizaron estudios para la instalacion
de un Sistema Centralizado de UPS. Este sistema mantendrd los sistemas y

equipos de toda la superintendencia funcionado en caso de interrupcion del
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servicio eléctrico, ademas de poder soportar cargas adicionales de energia,
contemplando el crecimiento de nuestras instalaciones y personal. Entre otras
mejoras internas que hemos propiciado para la institucion durante este ano 2015,
se encuentra la instalacion de un Sistema de Controlador de Redes Inalambricas,
¢éste viene equipado con tres terminales de distribucion Wi-Fi en los salones de
reuniones, este proyecto facilita el acceso a las redes dentro de la institucion para
los visitantes, y a la vez funciona como un sistema de seguridad que prevé el
acceso a las redes internas que controlan nuestros empleados haciendo mas segura

la informacidn que se maneja en las redes internas.

La tecnologia de la informacion, en la era digital y sociedad del
conocimiento, juega un papel estratégico para que las organizaciones puedan
alcanzar sus objetivos de manera eficaz y eficiente. La Superintendencia de
Valores como organo regulador del mercado de valores debe accionar de manera
proactiva, utilizando los recursos tecnologicos que respondan a las necesidades
actuales, implementando y mejorando los sistemas transaccionales y de apoyo a la
toma de decisiones y automatizando los procesos. Por esta razoén desde principios
del afio 2014 se viene llevando a cabo el proyecto de cambio de la plataforma
tecnoldgica, con el cual se actualizaron todos los equipos de redes y usuarios,
asimismo en este afo 2015 se sigue trabajando en las adecuaciones de los
mismos.

Adquisiciones de Sistemas tecnologicos de la SIV. (Ver Anexo A)
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Para responder a las crecientes necesidades del mercado se ha desarrollado
un amplio programa de capacitacion a nivel nacional e internacional que
involucra a todo el personal, para actualizar sus conocimientos en los temas
relacionados con sus areas de desempefio. Se capacitaron a mas de cien (100)
colaboradores y funcionarios en el afio 2015; se realizaron promociones, como
resultado del crecimiento profesional de los colaboradores. Ademas se
reorganizaron los equipos de trabajo por area, de acuerdo a los perfiles
profesionales y técnicos requeridos por sus directivos. Se realizaron reajustes
salariales en base a los resultados de las evaluaciones de desempefio, aplicando el
“Modelo de Evaluacién 360°” implementado por primera vez en la institucion,
con la finalidad de fortalecer la productividad y el crecimiento individual y
profesional de nuestros colaboradores, ¢ incrementar la capacidad de respuesta a
nivel institucional. Esto con el interés de alcanzar un rendimiento cada vez mas

eficiente en la ejecucion de proyectos y procesos internos y externos.

En cuanto al objetivo gubernamental de proporcionar educacion de calidad
para todos, continuamos con nuestro programa de becas para estudios de post-
grado y maestria a nuestros colaboradores. En total, durante todo el 2015 fueron
facilitadas trecientas nueve (309) capacitaciones en mas de cuarenta y cinco (45)
cursos distintos, aumentando la preparacion de nuestros colaboradores para
enfrentar los retos del cambiante mercado de valores y asegurandonos de tener
una fuerza de trabajo capaz y comprometida con la mejora.

Listado de Capacitaciones. (Ver Anexo B)
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El tema “salud” es sensible ante los ojos de la sociedad y de esta
Superintendencia. Dentro de las posibilidades nos encargamos de brindar a
nuestros empleados un programa de seguro que incluye gastos de consulta y
hospitalizacion, tratamientos ambulatorios, seguro dental y cobertura para la
compra de medicamentos. Este programa también contempla el reembolso de casi
la totalidad del pago de los gastos médicos y el servicio a través de nuestro

Departamento de Recursos Humanos.

Ademas, tenemos un plan que complementa la cobertura de seguro de vida
y la asistencia con los ultimos gastos. En apoyo al programa de salud se realizo la
acostumbrada jornada visual la cual ofrece de manera gratuita exdmenes de la
vista para todo el personal y ofrece facilidades para la adquisicion de lentes a
quienes se les prescriben como resultado de la evaluacion a través de descuentos

por ndmina.

Eje II. Actualizacion del Marco Regulatorio

Dando continuidad al proceso de modernizacion del marco regulatorio del
mercado, se trabajo arduamente el perfeccionamiento y consenso de la propuesta
de modificacion de la Ley del Mercado de Valores, actividad que constituyo el
principal proyecto de la Superintendencia en el afio 2015. Su estructura responde
a la idea de texto "marco", en el cual se otorga al Consejo Nacional del Mercado

de Valores y a la Superintendencia del Mercado de Valores una amplia potestad
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reglamentaria y normativa a través de la cual quedan facultados no sélo para
regular de manera complementaria lo establecido en la ley, sino también para
dictar los reglamentos necesarios que regiran la operatividad de las figuras
contempladas en el anteproyecto de ley y las que sean necesarias crear en el

futuro para el optimar el desarrollo del mercado de valores.

En la elaboracion de esta pieza legislativa también se tomd en cuenta el
diagnostico elaborado por la Organizacion Internacional de Comisiones de
Valores (IOSCO por sus siglas en inglés)?, respecto a las condiciones y
perspectivas del mercado financiero en Republica Dominicana y sobre la
adecuacion de la Superintendencia a los Principios generales de esta organizacion.
También se vieron los Principios de Gobierno Corporativo de la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE); El desarrollo de este
proyecto también vinculo a todas las entidades publicas y privadas relacionadas
con el mercado, mediante las sucesivas jornadas de trabajo realizadas para discutir
las observaciones y los puntos de vista de cada sector. El anteproyecto de Ley fue
aprobado por la Junta Monetaria y posteriormente sometido ante el Poder
Ejecutivo, quien debera enviar a su vez al Congreso Nacional para completar los

procedimientos legales.

2 International Organization of Securities Commissions
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En ese mismo ambito fueron aprobadas o modificadas las siguientes
normas:

o  “Modificacion de la Norma que regula la Prevencion y Control de Lavado
de Activos y Financiamiento al Terrorismo en el Mercado de Valores
Dominicano” aprobada mediante la Cuarta Resolucion del Consejo
Nacional de Valores de fecha 8 de septiembre del 2015. Dicha
modificacion tiene por objeto reforzar la formulacion de politicas con los
fines de combatir el blanqueo de capitales y financiamiento del terrorismo
en el mercado de valores, en cumplimiento con la normativa nacional e
internacional. Siendo un punto importante la remision oportuna a la
Unidad de Andlisis Financiero (UAF) de los Reportes de Operaciones
Sospechosas, a los fines de identificar, evaluar y mitigar todo riesgo de

lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

e “Norma que establece disposiciones sobre informacion privilegiada,
hechos relevantes y manipulacion de mercado” aprobada mediante la
Segunda Resolucién del Consejo Nacional de Valores de fecha 20 de
noviembre del 2015. Esta Norma tiene por objeto establecer determinadas
disposiciones respecto al uso, control y revelacion de la informacion
privilegiada; asi como la tipificacion y tratamiento de los hechos

relevantes y de la manipulacion de mercado.
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o  “Modificacion de la Norma para los Intermediarios de Valores que
establece disposiciones para su funcionamiento” aprobada mediante la
Tercera Resolucion del Consejo Nacional de Valores de fecha 20 de
noviembre del 2015. Esta modificacion tiene por objeto actualizar los
indices en los rangos de patrimonio y garantia de riesgo primario nivel 1 y
el patrimonio liquido y las medidas de control de los intermediarios de
valores, conforme a las practicas sobre la materia, a los fines de minimizar

los riesgos asociados a las operaciones que realizan.

e Asimismo fue aprobada la Norma sobre gestion de riesgos para los
Intermediarios de Valores y las Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversion” aprobada mediante la Cuarta Resolucion del Consejo Nacional
de Valores de fecha 20 de noviembre de 2015. La misma tiene por objeto
establecer los principios, politicas, lineamientos y procedimientos que
deben acompaiiar al proceso de gestion de riesgos de los participantes del
mercado de valores con la finalidad de lograr una gestion y control
integral de los riesgos a los que estan expuestos en el desarrollo de las
distintas actividades que realizan, con el objetivo de identificarlos,
transferirlos o minimizar sus efectos, asi como evitar la generacion de

nuevos riesgos.

Nuestra supervision también influye en el funcionamiento de los

participantes que intervienen en las operaciones que se realizan en el mercado
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secundario. No solamente para vigilar su actuaciéon y apego a las leyes, sino
también con el proposito de detectar cualquier riesgo potencial que estos puedan
ocasionar y que pudiera perjudicar a los inversionistas y generar ruidos que

afecten de manera negativa en el mercado.

Para continuar con mision de fomentar la integracion de los mercados
locales y mejorar el clima de inversion, se ha estructurado un modelo de
supervision basado en riesgo, amparado en la Norma sobre Gestion de Riesgos

para intermediarios de Valores y las Sociedades Administradoras de Fondos.

Este modelo de supervision establece los principios, politicas,
lineamientos y procedimientos que deben acompanar al proceso de gestion de
riesgos de los participantes del mercado de valores, para efectuar una gestion
integral de los riesgos a los que estdn expuestos en el desarrollo de las distintas
actividades que realizan, con el objetivo de identificarlos, transferirlos o

minimizar sus efectos, asi como evitar la generacién de nuevos riesgos.

Es importante destacar que con la aplicacion de este modelo de
supervision se crean nuevos retos para la supervision y regulacion para la
Superintendencia y para el mercado de valores. Ambas partes tendrdn que
adaptar sus estructuras y las exigencias en posiciones claves, para mejorar la

supervision y la eficiente en la remision y posterior analisis de informacion.
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Otro aspecto al que debemos referirnos al describir el desarrollo del
mercado de valores, es su incidencia y sus aportes al sector financiero y a la
economia nacional. Ya que la aprobacion, suscripcion y colocacion de las
emisiones de oferta publica provocan un mayor dinamismo en la economia,
mediante la movilizacion de recursos financieros que producen un efecto
multiplicador en diferentes sectores de la economia; propiciando un mercado mas
competitivo para las empresas emisoras y garantizando mejores condiciones para

los inversionistas.

La actualizacion y adecuacion del marco normativo de la SIV son
herramientas que estan llamadas a robustecer la transparencia del mercado
mediante la supervision y regulacion a los participantes, para generar un clima de

confianza que beneficie tanto a los inversionistas como a los participantes.

Eje III. Ampliar la participacion y conocimiento sobre el mercado

A través de la Escuela Bursatil se apoya la educacién financiera.
Impartiendo cursos, seminarios y talleres dirigidos participantes del mercado,
gremios profesionales, instituciones publicas y privadas de diferentes sectores
economicos, asi como a estudiantes universitarios y de educacion media, y el
publico en general. Durante el afio 2015 el programa de capacitacion de la

Escuela Bursatil llego a mas de 1,350 personas.

Como beneficio directo a la sociedad y en respuesta a las multiples

solicitudes que recibimos cada mes de cursos mas avanzados sobre manejo del
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mercado de valores, hemos instalamos el nuevo Simulador Bursatil en
colaboracion con la Bolsa de Valores de Republica Dominicana. Aportando a la
Escuela Bursatil una mayor profundidad en sus entrenamientos y dando
profundidad al portafolio de cursos y entrenamientos que se vienen realizando de
forma periodica. Este simulador bursatil ya fue oficialmente probado en nuestras
instituciones y estara en funcionamiento a partir del préximo afio sin costo alguno
para los participantes, como una parte mas de nuestro servicio al desarrollo del

pais.

Otros elementos utilizados para promover la educaciéon financiera fueron
los medios de comunicacion masiva como las redes sociales, periddicos, revistas
radio y television. En ese sentido, en el pasado mes de octubre fue colocada en la
campana publicitaria “Educacion y Proteccion al Inversionista” a través de
medios masivos de comunicacion. En la misma, brevemente se orienta a los
ciudadanos de los servicios que ofrecemos y las entidades que regulamos, con la
finalidad de difundir y promover el conocimiento necesario sobre el Mercado de

Valores a hombres y mujeres con mayoria de edad en zonas urbanas y rurales.

Eje IV. Desarrollo del Mercado de Valores

Desarrollo durante el ano 2015
En el afio 2015 el crecimiento del mercado de valores fue bastante

significativo, con un total de nueve (9) emisiones de oferta ptblica aprobadas por
el Consejo Nacional de Valores en pesos y en dolares, entre las cuales se
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encuentran, cinco emisiones (5) de bonos corporativos por ocho mil setecientos
sesenta y cinco millones (DOP 8,765,000,000) una (1) de bonos de deuda
subordinada por quinientos millones (DOP 500,000,000) y tres (3) emisiones de
bonos corporativos en dolares americanos, con un valor de trescientos millones

(USD 300,000,000).

Por otra parte fueron aprobados tres (3) fondos de inversion cerrados por
quinientos setenta y cinco millones de délares americanos (USD 575,000,000); y
cinco (5) fondos de inversion abiertos en pesos y en dodlares. Es importante
destacar que este tipo de fondos de inversion por su propia naturaleza no poseen
monto limite de emision. Ademads, en el ano 2015 fue aprobado el primer
Fideicomiso de Oferta Publica por un valor de quince millones de dolares

estadounidenses (USD 15,000,000).
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Numero

OFERTAS PUBLICAS DE VALORES AUTORIZADAS

DURANTE EL 2015

Registro
Emision

Fecha

Resolucion

Emisor

Monto Colocado

DOP

USD

SIVEM-087

3/3/15

S.A.

Desarrollos Sol,

0.00

100,000,000.00

SIVEM-088

9/6/15

United Capital
Puesto de Bolsa

1,000,000,000.00

0.00

SIVEM-089

9/6/15

Asociacion
Popular de
Ahorros y
Préstamos

1,500,000,000.00

0.00

SIVEM-090

5/8/15

Parallax

de Bolsa,S.A.

Valores Puesto

900,000,000.00

0.00

SIVEM-091

8/9/15

Consorcio
Energético
Punta Cana

Macao

0.00

100,000,000.00

SIVEM-092

8/9/15

Asociacion La
Vega Real de
Ahorros y
Préstamos

800,000,000.00

0.00

SIVEM-093

6/11/15

Banco Multiple
Santa Cruz

500,000,000.00

0.00

Empresa
Generadora de
Electricidad
Haina, S.A.

4,565,000,000.00

Empresa
Generadora de
Electricidad
Haina, S.A.

100,000,000.00

Monto Total

9,265,000,000.00

Fuente: Superintendencia de Valores

300,000,000.00
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FONDOS DE INVERSION AUTORIZADOS

DURANTE EL ANO 2015
Numero Fech Monto Colocado
Registro ccha Nombre
ez Resolucion DOP USD
Emision
SIVFIC-007 Fondo Abierto de
FONDO 3/3/15 Inversion Deposito 0.00 0.00
ABIERTO Financiero Flexible
SIVFIC-008 Fondo de Inversion
FONDO 24/4/15 C.i.errgdo 0.00 50,000,000.00
CERRADO Inmobiliario Excel |
SIVFIC-009 IMMB Fondo
FONDO | 26/5/15 | Mutuode Mercado 0.00 0.00
ABIERTO de Dinero
Fondo Cerrado de
SIVFIC-010 Desarrollo de
FONDO 5/8/15 Sociedades GAM 0.00 500,000,000.00
CERRADO ENERGi A
SIVFIC-011 Fondo de Inversion
FONDO | 6/11/15 Abierto Renta 0.00 0.00
ABIERTO Valores
SIVFIC-012 JMMB Fondo De
FONDO | 20/11/15 | Inversion Cerrado 0.00 25,000,000.00
CERRADO Inmobiliario
STVFIC-013 Fondo Mutuo Renta
FONDO | 4/12/15 | Fija-BHD Plazo 30 0.00 0.00
ABIERTO dias
Fondo Mutuo Renta
SIVFIC-014 Fija-BHD Fondos
FONDO 4/12/15 Plazo 30 dias 0.00 0.00
ABIERTO Dbélares
Monto Total 0.00 575,000,000.00

Fuente: Superintendencia de Valores
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FIDEICOMISOS DE OFERTA PUBLICA AUTORIZADOS

DURANTE EL ANO 2015
Numero Monto Colocado
Registro Eecha Nombre
BISIro | pesolucién DOP USD
Emision
Fideicomiso de
SIVFOP- 3/3/15 || QleriaFublica 0.00 15,000,000.00
de Valores
001 O
Inmobiliarios
Monto Total 0.00 15,000,000.00

Fuente: Superintendencia de Valores

Este crecimiento también se observo en la cantidad de participantes que se
insertaron en la actividad del mercado de valores, mediante su inscripcion formal
en el Registro del Mercado de Valores y Productos. Entre éstos se encuentran seis
(6) Puestos de Bolsa; dos (2) Administradoras de Fondos de Inversion; tres (3)
Compaiias Fiduciarias; un (1) Proveedor de Precios y treinta y seis (36)
corredores de valores. La organizacion y actualizacion del Registro de los
Participantes del Mercado es una disposicion legal contenida en la ley No. 19-00.
En tal sentido, en la pagina web de la Superintendencia, se encuentra a
disposicion de todos los interesados las informaciones mas relevantes sobre los
participantes del mercado. Los cuales a su vez estan obligados a proporcionar
informacion veraz, suficiente y oportuna para actualizar periddicamente el
Registro. Asimismo, el publico interesado cuenta con informaciones estadisticas
frescas que se actualizan mensualmente a través del Informe Mensual Sobre el

Comportamiento del Mercado de Valores Dominicano.
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Registro del Mercado de Valores y Productos
Participantes aprobados e inscritos
Enero-Noviembre 2015
Registrados thal de
Participantes Enero- RIS EIES ST
Noviembre 2015 | & RMVP al 30
Nov. 2015

Auditores Externos 0 22
Sociedades Administradoras de Fondos

e 2 10
de Inversion
Agentes de Valores 0 0
Bolsas de Productos 0 1
Bolsas de Valores 0 1
Camara de Compensacion 0 0
Calificadoras de Riesgo 0 2
Corredores de Valores 36 219
Activos 102
Inactivos 23
Cesantes 94
Depésitos Centralizados de Valores 0 1
Fiduciarias de Oferta Publica 2 4
Emisores de Valores 2 26
Puestos de Bolsa 3 24
Proveedoras de Precios 0 0
Compaiiias Titularizadoras 0 2
Total registrado 312

Fuente: Superintendencia de Valores

Con este grafico se ilustra el crecimiento al que hacemos referencia en el
presente documento, en este estamos utilizando el quinquenio 2010-2015 para

mostrar la tendencia del mercado.

Esta incidencia puede contactarse a través de las treinta y siete (37)
emisiones de valores de oferta publica (bonos corporativos, fondos de inversion, y

fideicomiso de oferta publica) aprobadas por el Consejo Nacional de Valores en el
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periodo 2013-2015, por un valor acumulado de treinta y dos mil cuatrocientos
quince millones de pesos (DOP 32,415,000,000) y mil dos cientos nueve millones
de dolares (USD1,209,000,000). Durante este periodo fue aprobada la primera
emision de acciones de la Republica Dominicana, con un total de tresciento
setenta y tres mil setecientas treinta y cuatro (373,734) acciones comunes de la

empresa CCI Puesto de Bolsa S.A., emision que no fue colocada en el mercado.

El prospero ambiente econdmico y la buena gestion del mercado de
valores dominicano facilitaron la inscripcion de mas de ciento veinte (120) nuevos
participantes entre los que se encuentran once (11) Puestos de Bolsa, ocho (8)
Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion, cinco (5) Sociedades
Fiduciarias y mas de cien (100) corredores de valores. Las condiciones favorables
también han propiciado cambios en el comportamiento del mercado, que se
evidencian en la composicion de las emisiones a través del tiempo. Al comparar el
periodo 2010-2012 con el 2013-2015 se puede observar con claridad el cambio

ocurrido en las emisiones de valores en el mercado, donde se tiende a emitir mas

en dolares.

Periodo Emisiones Monto DOP Monto en USD
2010-2012 23 26,700,000,000.00 300,250,000.00
2013-2015 37 32,415,000,000.00 1,209,000,000.00

Fuente: Superintendencia de Valores
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Participantes inscritos en el Registro del
Mercado de Valores 2011-2015

55
50
45

29

21

2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Superintendencia de Valores

IV. EJECUCIONES NO CONTEMPLADAS EN PLAN
OPERATIVO

Examen de Corredores

La Superintendencia de Valores creo, con la ayuda de Barna Business School, el
nuevo examen de corredores; reconociendo la necesidad de actualizar sus
herramientas de evaluacion y brindar al mercado una prueba de certificacion mas
acorde con la actualidad de los mercados internacionales. La nueva prueba
contiene un compendio de estudios y una guia con preguntas para facilitar la
preparacion de los postulantes a adquirir la certificacion como corredores de

valores.
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Feria de Educacion Economica y Financiera

Con el objetivo de seguir fomentando el desarrollo de la educacion econémica y
financiera en el pais, la Superintendencia de Valores de la Reptiblica Dominicana
participd de la“Semana Econémica y Financiera Mundial”, dirigida a

estudiantes y el publico en general, patrocinada por el Banco Central.

La Semana Econémica y Financiera Mundial forma parte de la iniciativa creada
por el movimiento Child and Youth Finance, entidad sin fines de lucro ubicada en
Amsterdam, que busca que todos los nifios del mundo tengan acceso a servicios e
informacioén financiera a través de la educacion. Hasta el momento, mas de cien
millones (100,000,000) de nifios en ochenta (80) paises se han sumado al

movimiento.

IV. CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DEL
MILENIO

El compromiso con trabajar de cara al cumplimiento de los objetivos del milenio
es responsabilidad de todas las instituciones de nuestra nacién. Tomando como
propias las palabras de compromiso de nuestro Presidente ante las Naciones
Unidas en el afio 2000 y los grandes beneficios de lograr alcanzar los objetivos
del milenio. La Superintendencia de Valores continua su contribucion con la
sociedad y el futuro, aportando con cada esfuerzo al desarrollo de una nacion mas

justa con mayores oportunidades de crecimiento y con mejores oportunidades de
33



inversion, siendo un camino viable para los emprendedores y pequeios

inversionistas.

Enfoque de género

En este aspecto en la SIV existe un fuerte apego hacia la igualdad de género y el
empoderamiento de la mujer. Esta tendencia se puede observar en las estadisticas
laborales, las cuales revelan que de un total de ciento cincuenta y tres (153)
empleados, el 52 % pertenecen al sexo femenino y el 48% pertenecen al
masculino, habiendo una equidad dentro del personal tanto a nivel técnico como

gerencial.

Sostenibilidad del medio ambiente

La institucién, dentro de su compromiso con la sociedad y teniendo
presente los objetivos del milenio organizo actividades dentro de su

responsabilidad social para contribuir al desarrollo y sostenibilidad de la sociedad.

El modelo de gestion adoptado por las autoridades de la Superintendencia
ha impactado de manera positiva en la adopcion de la filosofia institucional,
porque se ha sustentado en el respeto, la comunicacién, la proyeccion e
integracion del capital humano. En ese sentido, durante el afio 2015, todo el
personal participd de una jornada de reforestacion en Bani, el objetivo de la
actividad fue colaborar con la captura del CO2 que es liberado a la atmosfera por

el Proyecto Punta Catalina el cual se encuentra situado proximo al lugar
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seleccionado por la SIV para llevar a cabo esta actividad. Nuestros empleados
apoyaron el fortalecimiento de la gestion ambiental y la responsabilidad social

asumida por la institucion.

La dinamica de grupo desarrollada durante esta actividad fue bastante
interesante, ya que todos los empleados sin importar el nivel de jerarquia se
enfocaron en sembrar los més de dos mil (2,000) arboles facilitados por el
Ministerio de Medio Ambiente trabajando todos como un solo equipo aportando
cada uno su granito de arena, ya fuera sembrando, regando o asegurando las

plantas.

También fue realizada una labor social con voluntarios de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo para alfabetizar a través del Programa Quisqueya
Aprende Contigo, motivando a personas de edad avanzada y con ganas de
aprender a leer y escribir. Asi como ensefiarles manualidades para agregar un

valor adicional a estas ensefianzas.

Junto con el Ministerio de Medio Ambiente fue realizada una jordana de
mantenimiento, limpieza y trasplante de plantas en un vivero especial de la
comunidad de Hainamosa. Nos entrenaron con las mejores técnicas de siembra y
manejo de plantas; y al mismo grupo se nos ofrecid una segunda actividad de

reforestacion.
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También se han habilitado herramientas para optimizar la recepcion de
informacion contable y financiera que es remitida periddicamente de parte de los
participantes del mercado a la SIV. Con la aplicacion de estos mecanismos se
busca reducir el uso de papel en todas las instituciones del mercado de valores,
con la finalidad de colaborar disminuyendo la cantidad de desechos, ayudando a
eliminar la contaminacion y apoyando con la preservacion de los bosques y

fuentes acuiferas.

Uso de las redes sociales

Ademas de un arduo trabajo en el mantenimiento de nuestra plataforma interna y
pagina Web, las cuales nos colocan entre las primeras posiciones de alrededor de
cien (100) entidades en la lista de Ranking de Gobierno Electrénico, otorgado por
la Oficina y Presidencial de Tecnologias de la Informacién (OPTIC), nos
encontramos dando un servicio constante a través de las redes sociales, estas nos
permiten interactuar de forma mas directa con la poblacion y mantener
actualizados de eventos y actividades nuestros seguidores. En datos numéricos el
crecimiento de la SIV es bastante interesante, siendo nuestra plataforma maés
visitada el Twitter de la Superintendencia de Valores @SivRD con més de tres
mil cuatrocientos (3,400) seguidores, otra plataforma que se ha visto con mayor
actividad el afio en curso es nuestra cuenta de Youtube, esta cuenta con
seiscientas ochenta (680) visualizaciones en tan solo cuatro (4) videos disponibles

al finalizar el ano 2015, también contamos con una cuenta de Facebook. Todas
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nuestras plataformas son revisadas constantemente, dando vitalidad a nuestra

presencia en las redes sociales.

V. DESEMPENO FISICO Y FINANCIERO DEL
PRESUPUESTO

(Ver Anexo C)

VI. CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

Resumen de Licitaciones realizadas en el 2015
Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley No. 340-06 de Compras y

Contrataciones Publicas de Bienes, Obras y Concesiones, durante el finalizado
afio fueron utilizadas las diferentes modalidades de compra para la contratacion
de diferentes servicios requeridos durante el afio, cuyos resultados se encuentran
publicados en la seccion de transparencia de la padgina web de la SIV para uso de
los interesados. Se efectud una contratacion bajo la modalidad de licitacion
publica abierta (SIV-CCC-LP-2015-001) convocando a la Contrataciéon de
Servicios de Conceptualizacion, Produccién y Colocacion de Campana

Publicitaria de Educacion y Proteccion al Inversionista.

Esta ultima fue declara desierta por consideraciones varias, entre ellas las
propuestas de las empresas participantes no estuvieron conforme con las

condiciones postuladas. Algunas propuestas se salieron del presupuesto
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disponible y otras no contaban con las condiciones solicitadas por la

Superintendencia de Valores.

Cronograma de Ejecucion de Licitaciones
Resumen de licitacion (SIV-CCC-LP-2015-001) Contratacion de Servicios

de Conceptualizacion, Produccion y Colocacion de Campania Publicitaria de

Educacion y Proteccion al Inversionista para la Superintendencia de Valores.

Actividades

Fechas

Publicacion llamado a participar en la
licitacion.

08 y 09 de junio de 2015

Periodo para realizar consultas por parte de
los interesados.

Hasta el 30 de junio de 2015

Plazo para emitir respuesta por parte del
Comité de Compras y Contrataciones.

Hasta el 09 de julio de 2015

Recepcion y apertura de Propuestas:
“Sobre A” y “Sobre B”.

22 de julio de 2015 hasta las
3:00pm, hora en que se dara
apertura a las Propuestas

Presentacion, Apertura y Validacion de las
Ofertas Técnicas “Sobre A” y Ofertas
Econdmicas “Sobre B”

23 y 24 de julio de 2015

Verificacion, Validacion y Evaluacion 10 de enero de 2014
contenido de las Propuestas Técnicas

“Sobre A” y Homologacion de Muestras,

si procede.

Notificacion de errores u omisiones de 27 de julio de 2015
naturaleza subsanables.

Periodo de subsanacion de ofertas. 29 de julio de 2015
Adjudicacion. 30 de julio de 2015
Notificacion y Publicacion de Hasta el 06 de agosto de 2015
Adjudicacion.

Plazo para la constitucion de la Garantia
Bancaria de Fiel Cumplimiento de
Contrato.

17 de agosto de 2015

Suscripcion y firma del contrato.

20 dias habiles después de
notificada la adjudicacion.
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Resumen de compras y contrataciones

El proceso de compras y contrataciones se realiza de acuerdo a la Ley No.
340-06 de Compras y Contrataciones y al Reglamento Interno de Compras y
Contrataciones de la SIV agotando el siguiente proceso:

e Recepcion de la solicitud de compra debidamente autorizada por la
Direccién Administrativa y Financiera.

e Se cotiza el bien o servicio en tres empresas suplidoras inscritas en el
Registro de Suplidores del Estado y debidamente depurados por la SIV.

e Se comparan los precios, y condiciones para el suministro del bien o
servicio.

e Se selecciona la compaiia que ofrezca mejores condiciones en términos de
precio, calidad, tiempo de entrega y condiciones de pago, y se realiza el
pedido.

Las compras recurrentes de materiales y equipos de oficina, articulos de
limpieza, impresos y otras compras menores, se realiza mediante la comparacion

de precios provenientes de suplidores ya registrados o a través de los fondos de

caja chica.

Descripcion de procesos de proveedores

Los proveedores deben estar inscritos en el Registro de Proveedores del
Estado y ser depurados en la institucion para verificar:
e Numero de RNC.
e Pagos de impuestos.

e Registro de la TSS.
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Entre los contratos ordinarios mas importantes a lo largo del periodo se
encuentran: la contratacion de QMS Global, compaiiia de auditores externos y a la
vez asesores en capacitaciones; la contratacion de KPMG como analistas de
procesos; la compra a IQTEK solutions de una central telefonica y por ultimo la

compra en VIAMAR, S.A. de una Jepeta todo terreno.

VII. TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION

Informe de Gestion, Logros y Proyectos de 1a OAI

La Oficina de Acceso a la Informacion (OAI), a los fines de cumplir con
las disposiciones establecidas en la Ley No. 200-04 sobre Acceso a la
Informacién Publica, tiene la obligacion de garantizar el libre acceso a las
informaciones de caracter publico de la Superintendencia de Valores, esta
informacion debe estar debidamente registrada en el portal de transparencia de la
SIV o de manera fisica para todos los interesados en conocer el desempeiio

administrativo de la institucion.

Esta oficina también tiene la obligacion de responder las solicitudes
realizadas por el publico en esta materia, en tal virtud, en el afio 2015 se
recibieron un total de dos (02) solicitudes de informacioén de forma fisica, este
nimero de requerimientos se encuentra correlacionado a la cantidad de

informacionones disponible en la pagina Web de la Institucion, la cual recibe
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alrededor de treinta y nueve mil (39,000) visitas mensuales en promedio. Al
mismo tiempo que se ve afectada por las consultas especializadas, las cuales son
respondidas directamente por los técnicos de nuestra institucion en cambio las
demas solicitudes de informacion son recibidas por el Responsable de Acceso a la

Informacién (RAI).

El RAI es responsable de tramitar las solicitudes y darles seguimiento
hasta que las mismas sean respondidas, en el plazo establecido por la Ley, el cual
no debe sobrepasar de quince (15) dias, desde el momento en que recibe la
solicitud. La OAI-SIV se encargd de dar respuesta de forma satisfactoria a todas
las solicitudes realizas en el plazo requerido, con un tiempo promedio de

respuesta de 8.2 dias.

Contribucion a la Iniciativa de Gobierno Abierto durante el
periodo

La OAI asumiendo el compromiso de velar por la transparencia de la
informacion, participd en varios seminarios relacionados con la Iniciativa de
Gobierno Abierto, auspiciados por la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) para dar a conocer este proyecto y los logros
alcanzados hasta el momento. El Gobierno Abierto se postula como un renovado
paradigma de modernizacion de la administracion publica a partir de una nueva
forma de articular las iniciativas de transparencia, participacion ciudadana y

colaboracion de diversos actos para la co-produccion de valor publico.
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VIII. INDICADORES PARA EL GOBIERNO
CENTRAL Y SECTOR DECENTRALIZADO (SISMAP)

No. Indicadores Evidencia
1 Planificacion de RR.RHH | Plan Estratégico y operativo vigente.
2 Presupuesto de RR.HH Presupuesto SIV.
3 Estructura de Cargos En proceso de actualizacion.
4 Manual de Cargos En proceso de actualizacion.
5 SASP Visualizar pag. web del MAP.
6 SASP Expediente n/a
Completo
14 | Concurso Publicos n/a
15 | Evaluacion de Evaluaciéon nueva aprobada del MAP
Desempefio basada en competencias y resultados.
16 | Escala Salarial Relacion de Escalas Salariales.
18 | Incorporados a Carrera n/a
22 | Induccion Manual de Inducciéon de RRHH e
Induccion areas Técnicas.
23 | Resolucion de Conflictos | Reglamento interno de RR.HH.
29 | Pago de Beneficios Manual de Beneficios vigentes.
Laborales
30 | Asociacién Servidores n/a
Publicos
31 | Salud Ocupacional Descuentos en Gimnasios, Equipo de
Voleibol y Basquetbol.
32 | Régimen Etico Cédigo de Etica.
34 | Auditoria RR.HH Este afio el MAP no realiz6 auditoria a
RR.HH.
35 | Plan de Capacitacion Cuadro de Detecciéon de Necesidades

de Capacitaciéon y Relacion de
Capacitacion interna e externa.
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IX. ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE LA
CALIDAD

En lo que respecta a la Gestion y el Control de Calidad todos los procesos
de la SIV se encuentran documentados a partir del afio 2010, cuando la institucion
inicio el proceso de adopcion del sistema de Gestion de Calidad SGC, en 2011
fuimos certificados internacionalmente por la Global DR & the Caribbean, bajo la
Norma ISO-9001, 2008. Con la implementacion de este sistema se trazaron las
directrices para ejecutar las politicas de calidad, a partir de su implementacion se
analizaron los procesos, se coordinaron las acciones y las relaciones
interdepartamentales, ademas que se registrd un incremento instantdneo en la
velocidad de respuesta a solicitudes y los niveles de control interno se

intensificaron, haciendo la institucion mas so6lida y transparente.

Entre los mayores logros del SGC de la SIV, se encuentra un record
intachable de cumplimiento perfecto con la norma ISO, esta gestion nos permitid

lograr la recertificacion al cierre del afio 2014.

La estructura del Sistema de Gestion de Calidad y los documentos que lo
sustentan estan avalados en la Norma [SO-901-2008 y en la Ley No. 19-00 sobre
el Mercado de Valores, en la cual se definen las actividades sobre las que se aplica

el sistema:

e Dictar las Resoluciones para la organizacion del Mercado de Valores.
e Direccion y Control de las funciones de la SIV.

e Servicios Legales.

e (Comunicacion Promocion del Mercado de Valores.
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Revelacion de la Informacion de la SIV como entidad del Estado.
Autorizacion de la Oferta Publica y los Participantes que intervienen en
ella.

Autorizacion de los Participantes del Mercado de Valores.

Inscripcidn, Organizacion y Mantenimiento del Registro del Mercado de
Valores.

Supervision y Fiscalizacion de la Oferta Publica y los Participantes que
intervienen en ella.

Supervision y Fiscalizacion de los Participantes del Mercado de Valores.
Escuela Bursatil.

Prevencién e Investigacion de Lavado de Activos.

Andlisis de Riesgo y Estudios Econdmicos.

Educacion y Proteccion al Inversionista

Con la aplicacion de un mapa de procesos clasificamos y organizamos la

institucion, facilitando la identificacion de las areas dentro de los procesos y

simplificando su accionar, este mapa estd compuesto por tres areas o segmentos:

Estratégicos: Son los que proporcionan las directrices y los limites de
actuacion de las 4reas, estos mantienen y se encargan de aplicar las

politicas y estrategias de la institucion.

Operativos: Son los procesos que tienen contacto directo con el cliente.

Apoyo: Son los que sirven de apoyo al area operativa, estos son
responsables de proveer a la SIV de todos los recursos necesarios para la

ejecucion de sus actividades.
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En cada ficha de proceso certificado por ISO se identifican y presentan de
manera clara las asignaciones de responsabilidades al cargo sobre el cual recae la
ejecucion de uno u otro proceso, al igual que identificar al cargo que se reportara

dicha proceso para su subsecuente aprobacion.

Ademas es primordial senalar que el proceso de actualizacion de las fichas
de calidad, sus procesos y sus responsables forma parte de una actividad continua
y monitoreo constante asegurando su eficiencia y eficacia. El manejo y
socializacion del SGC de la SIV no solo se limita a mantenerse actualizado, sino
que su conocimiento ¢ implementacion llega desde los puestos mas altos hasta los
mas basicos, esto ha sido posible gracias a nuestra plataforma de Intranet para
empleados en la cual luego de tener acceso tendras disponibles todas las ficha,
instructivos y documentos soportes, facilitando el conocimiento de los proceso de
forma global y la obtencion de documentos para llevar a cabo todo tipo de

solicitudes.

La organizacion del SGC esta formado por 26 macroprocesos a los cuales
se les presta seguimiento en las auditorias internas por un equipo de veintinueve
(29) auditores certificados provenientes de las diferentes areas, en el afio que
finaliza se certificaron ocho (8) nuevos auditores internos para colaborar en la
revision constante de los procesos y en la realizacion de las auditorias semestrales

que se realizan internamente bajo los criterios de la Norma ISO.
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Reafirmando nuestro compromiso de una gestion eficiente, obtuvimos en
el pasado mes de enero la medalla de bronce en el Premio Nacional a la Calidad y
Practicas Promisorias al Sector Publico, otorgado por el Ministerio de
Administracion Publica. Seguimos participante en dicho premio en su llava

version, en busca de alcanzar la excelencia.

Gestion de aseguramiento de la calidad

Para el aseguramiento de la gestion de calidad, se digitalizaron todos los
procesos y se colocaron en las paginas de intranet de cada una de las areas para
que sirvan como documentos de consulta para todos los interesados. se reviso el
Mapa de Procesos conforme a la estructura organica, se actualizé el Manual de
Calidad, se documentaron los nuevos procesos implementados y se modificaron

algunos de los procesos ya implementados para ser mejorados en su ejecucion.

Para cerrar el afio 2015, se realizd una auditoria externa dirigida por el

equipo de auditores de QMS Global.

Mejoras de Procesos

Los procesos implementados se encuentran en constante mejora y
evolucion para asegurar su actualizacion y adecuacion en consonancia con la
evolucion permanente en la operatividad del mercado de valores. Por esto que
dentro de los proyectos que han surgido como iniciativa del Despacho se

encuentran el Analisis y Mejora de Procesos, que tiene como finalidad realizar un
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analisis funcional a todos los procesos de ejecucion de la superintendencia de
valores de la republica dominicana y determinar una estrategia de enfoque a
procesos organizacional, asi mismo, el alineamiento a las normas ISO 9001:2008,
UNE-EN ISO 9001:2000, ISO 9004:2009, ISO 27001 y la posterior aplicacion de

ISO 9001:2015.

X. PROYECCIONES

Dentro de las proyecciones de la SIV para el afio 2016 se contempla la
implementacion de un nuevo plan estratégico, el cual sera ejecutado durante el
periodo 2016-2018, el mismo estd basado en tres (3) ejes fundamentales los
cuales contemplan: al final habla del compromiso de la SIV de trabajar para

realizar un modelo de gestidn sin papel.

- Eje estratégico 1. Fortalecimiento Institucional para el Desarrollo de
una Superintendencia Sin Papel.

- Eje Estratégico II. ~ Modernizacion del Marco Normativo Aplicado para
Regular el Mercado de Valores Dominicano.

- Eje estratégico III. ~ Contribuir al Crecimiento y Promocion Permanente

del Mercado de Valores Dominicano.

El Plan Estratégico de la SIV 2016-2018, sus ejes principales y sus
objetivos generales han sido alineados al Plan Plurianual del Sector Publico 2013-

2016 para contextualizar la trayectoria de la Superintendencia dentro de la vision-
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pais 2030. De forma tal que se establecieron las metas para el cumplimiento de
los objetivos generales del Estado hacia el mediano plazo; y se consideraron los
principios de regulacion y recomendaciones para la eficiencia del mercado dentro
de los pardmetros de la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores
(IOSCO por sus siglas en Inglés) derivadas de las situaciones que experimentan
sus miembros en sus respectivas jurisdicciones. Asi como las tendencias y

mejores practicas aplicadas en mercados de valores mas desarrollados.

Otros pilares importantes que respaldan el éxito de los planes estratégicos
implementados en la Superintendencia son: su Mision, Vision y Politica de
Calidad. Elementos que han permitido la aplicacion de mejora continua en la
organizacion de los procesos, tanto hacia dentro alineando los esfuerzos de
nuestra fuerza de trabajo, como hacia afuera, siempre contando con el apoyo y la
voluntad de sus autoridades y el compromiso asumido por todos los colaboradores
de la institucion. Estos factores teorico-practicos han sido alineados para marcar
la ruta que debe seguir la SIV para enfrentar los desafios y paradigmas que se
presentan en el mercado financiero nacional e internacional, a los fines de
garantizar un desarrollo cualitativo y cuantitativo del mercado, que contribuya

con el desarrollo econdmico y social del pais.
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XI.

ANEXOS

Anexo A: Adquisiciones Tecnologicas de la SIV.

item Descripcion

1 HARDWARE

1.1 Adquisicion de UPS centralizado. Esto proporcionara redundancia
eléctrica y alta disponibilidad a la plataforma de la SIV

1.2 Adquisicion de cinco scaner portatil y un scaner digital laser. Los scaner
portatiles le facilitan la captura de informacion en las inspecciones que
realiza la Direccion de Participantes. El scaner digital facilita la labor en
el area coordinacion del Despacho

1.3 Adquisicion de tres impresora multifuncional

1.4 Adquisicion de dos switch uno de 48 y uno de 24 puertos

1.5 Adquisicion sistema de controlador de Wireless Network que incluye tres
AP, un switch y un controlador, de la marca CISCO. Para facilitar la
conexion de los visitantes.

1.6 Adquisicion de una impresora de etiquetas para imprimir ticket de
conexion wifi. Para facilitar el password de manera controlada y
organizada a los visitantes que deseen conectarse via wifi

1.7 Adquisicion de servicio de conexion remota con la empresa Columbus, lo
cual permitira a la SIV conectarse al site alterno ubicado en el NAP del
Caribe

2 SOFTWARE

2.1 Adquisicion de la nueva version ERP Avacomp. Esta iniciativa es de la
Direccion Administrativa y Financiera y el departamento de TIC le
brinda el apoyo con los requerimientos.

2.2 Adquisicion de licencia Enterprise Vault. Para que los usuarios puedan
visualizar los archivos adjuntos de correo con fechas viejas.

23 Mantenimiento al Sistema SERI (segiin proyectos de a PMO)

24 Implementacion del nuevo Simulador Bursatil, en conjunto con la Bolsa

de Valores. A solicitud de la Direccion de Planificacion y Desarrollo -
seccion Escuela Bursatil, para ofrecer entrenamientos a publico en
general.
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2.5 Adecuacion al sistema SERI en forma de envios a través de SFTP
Estandarizacion la firma digital del Outlook. A solicitud del area de
Comunicacion.

3 SERVICIOS

3.1 Apoyo al desarrollo del Sistema de Remision de Informacion
Superintendencia de Valores de Panama.

3.2 Implementacion de acceso a informacion a través de intranet (Boletin
TIC Informa)

33 Adquisicion de servicio de internet wifi 4GLTE para personal de la
Direccion de Participantes, que realiza inspecciones y auditorias.

34 Apoyo a la Direccion de Participantes en la ejecucion de a 14
inspecciones a entidades reguladas. El departamento de TIC brinda apoyo
en los requerimientos minimos de TIC de deben obtener dichas
entidades.

4 RED

4.1 Se habilit6 acceso Web para el area de Riesgos y Lavado de Activos para
conexion no restringida.

4.2 Reconfiguracion de las VLAN de la SIV

4.3 Migracion de servidores a entornos virtuales
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Anexo B - Listado de capacitaciones afo 2015

e Entrenamiento para auditores ISO 9001 (QMS).

e 25th Annual International Institute for Securities Market Growth
and Development, March 16 - 26, 2015.

¢ Entrenamiento gestion de indicadores como herramientas de mejora
continua.

e Entrenamiento sobre Shadow Banking y Titularizacion en Lima
Per.

¢ Diplomado introduccion al mercado de capitales (Unibe).

e Pasantia en fondos de inversion, fideicomisos y la titularizacion en
Lima Peru.

e Thomas A. Biolsi Summer Institute for compliance and examinations.
e Congreso de Fondos en Colombia.

e Entrenamiento 24th International institute for securities market
development, impartido por la Securities and Exchange commission,
en Washington, D.C.

e Conferencia sobre importancia del Mercado de Valores caso Chile a
cargo del Superintendente de Valores Carlos Pavez

e Semana del derecho y los negocios, impartido en el JW Marriot Blue
Mall.

e XV Congreso Regional de Auditoria Interna, Riesgo Control de
Gestion y Finanzas.

e C(Capacitacion en jornadas sobre comercializacion de productos
complejos, avances en su regulacion y supervision.

e Tercer Congreso de Fondos de Inversion de Centroamérica y el
Caribe (Punta Cana).

¢ Diplomado Gerencial y liderazgo impartido por INFOTEP.

e C(Capacitacion sobre Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).
e Participacion en el Taller de la SEC para mercados emergentes, en
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Washington, Estados Unidos.

Participacion en el taller de Normas de Auditoria Interna (COSO).
Curso de Capacitacion Docente del INFOTEP.

Participacion del 10mo. Congreso Internacional de Finanzas y
Auditoria (ABA).

Participacion 3er. Congreso de Fondos de Inversion Centroamérica y
el Caribe (ACFI).

Participacion en el Taller sobre Los Fondos de Inversion en Costa
Rica: Crecimiento, Desarrollo y Lecciones Aprendidas.

Talle de Gestion de Procesos (KPMG).

Participacion en la Jornada sobre Comercializacion de Productos.
Complejos: Avances en su Regulacion y Supervision. (IIMV).
Seminario Sobre Supervision de Sujetos Obligados en Materia de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Curso Especializado Investigaciones.

Curso Avanzado sobre NIIF (IIMV).

Visita a la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama
sobre la Implementacion del Sistema Electronico de Remision de
informacion (SERI).

Diplomado Gestion Administrativa y Liderazgo Gerencial.

Moddulo VI Mercado de Valores y Titularizacion, del Diplomado en
Formacion Fiduciaria Internacional (Mayo-Julio 2015).

Diplomado Gestion Administrativa y Liderazgo Gerencial.
Modulo de Titularizacion del Diplomado de formacion fiduciaria.

I1I Congreso de la Asociacion de Fiduciarias
“La vision de expertos sobre el potencial y futuro de los Fondos de
Inversion Colectiva-FICs”.

Curso Taller sobre las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF (octubre -noviembre 2015).

Estudio del Anteproyecto de Ley del Mercado de Valores.

Jornadas sobre Shadow Banking y Titularizacion, organizado por el
Instituto Iberoamericano del Mercado de Valores en Lima, Peru.

3er Congreso de Fondos de Inversion Centroamérica y el Caribe.
Modulo de Titularizacion del Diplomado de Fideicomiso en PUCMM.
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Curso Auditoria ISO.
Especialidad de Administracion de Sistemas de Informacion.
Desarrollo de aplicaciones Seguras.

Conferencia del dia internacional anticorrupcion, conferencista
Gregorio Montero.

Presentacion de la Politica en Materia de Defensa de los valores y
Principios de OGP.

11 de febrero Webinar: por mi Barrio, detras de escenas de un
proyecto colaborativo entre sociedad civil y gobierno en Montevideo.

25-de marzo Webinar, Participacion Ciudadana, elemento central
para el gobierno abierto.

Politicas y compromisos en América Latina.
Seminario Internacional Dia Internacional del Derecho a Saber.

Conferencia anual de la Red Internacional de compras
Gubernamentales (RICG).

Segundo Taller sobre mecanismo de examen y de seguimiento a las
recomendaciones a la aplicacion de la convencion de Naciones Unidas
contra la corrupcion.

Gobierno Abierto y politicas de Seguridad ciudadana basada en la
evidencia.

Conferencia, Politicas de prevencion e Impacto de la corrupcion en el
Sistema Democratico.

Encuentro entre las instituciones del estado y sociedad civil para
seguimiento y monitoreo de los compromisos asumidos por la
Republica dominicana ante la Alianza para Gobierno Abierto.

Taller de Gestion de Procesos en la SIV.
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Anexo C: Desempeiio del Presupuesto - Informe De Ejecucion

Presupuestaria de Gastos

SUPERINTENDENCIA DE VALORES DE LA REPUBLICA DOMINICANA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 30 de Noviembre 2015
Valores en RDS

ACTIVOS

Corrientes

Disponibilidades en caja y bancos (Nota 3)
Cuentas por cobrar (Nota 4)

Gastos pagados por adelantado (Nota 5)

Total activos corrientes
Cuentas por cobrar funcionarios y empleados

Propiedad, planta, mobiliarios y equipos
Terrenos

Edificio

Maobiliarios y equipos de oficina (Nota 2.3 y 6)
Equipos de transporte (Nota 2.3y 6 )
Maquinaria y equipos varios (INota2,3 ¥ 6)

Total activos fijos

Otros activos (nota 7)

Fianzas y depdsitos recuperables
Libros y obras de arle

Software y licencias

Total otros actives

TOTAL ACTIVOS

2015

79,433,435.00

1.298,359.00
80,731,794.00

1,496,108.00

39,345,707.00
21,153,884.00
35,277,416.00
6,483,503.00
2,718,557.00

104,979,067.00

259,564.00
2,302,265.00
— 6.007.408.00

§,569,237.00

195,776,206.00
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Anexo D: Imagenes de actividades sociales y logros de la STV

Ruta de Valores 2015
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SIV auspicia feria del ahorro y la inversién en el mercado de capitales UNIBE

58



Convenio de colaboraciéon con Panama SIV y SMV
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Presentacion de la Ley a la Presidenta de la CAmara del Senado Sra. Cristina
Lizardo y la Comision de Hacienda la modificacion de la ley 19-00.
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Almuerzo celebracion Premio Nacional a la Calidad 2014
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Donacion de computadoras a la fundacion de autismo
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Afabetizacion

“Quisqueya Aprende Contigo”
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Jornada de transplantacion mantenimiento y limpieza de plantas Vivero de
Hainamosa
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Reconocimiento de la OPTIC ranking Gobierno Corporativo
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Feria Econémica (Global Money Week) 2015 Banco Central
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Conociendo el Mercado de Valores al Politécnico Victor Estrella Liz
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Curso con QMS de Gestion de Indicadores
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Conociendo el Mercado de Valores impartido a ADOCOSE Asociacién
Dominicana Corredores de Seguros
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Presentacién del Proyecto de Ley a AIRD Asociacién de Industriales
Dominicana
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Conociendo el Mercado de Valores impartido en la Tesoreria Nacional
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Coctel Navidefio ofrecido a los participantes del Mercado de Valores
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Bienvenida de la Navidad en la SIV
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Torneo de Volley Ball en Club del Banco Central

79



Actividad de Navidad con los nifios de la SIV
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Fiesta de Navidad empleados SIV
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Misa Conmemoracion 12avo. Aniversario SIV
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Fiesta 12avo. Aniversario SIV 2015
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Celebracion Dia de las Madres SIV
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Conferencia “ La importancia del Mercado de Valores para el Desarrollo de un Pais
(Caso Chile)
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Reconocimiento a los Participantes del Mercado de Valores 2015
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Participacion del Intendente Juan Ernesto Jimenez en la Apertura del London
Stock Exchange
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Feria en Sambil de Aula Hispana 2015
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Direccion de Servicios legales en la Semana del Derecho y los
Negocios

90



1ra. Jornada de Trabajo con INFOTEP Plan Estratégico 2016-2018
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Adecuaciones de la Division de Analisis de Riesgos y Estudios Econémicos

Adecuaciones Direccién de Planificacion y Desarrollo

92



Reunion Carta Compromiso al Ciudadano
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Certificado del MAP Premio Nacional a la Calidad 2014
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Nueva Mision, Vision, Valores y Politica Calidad 2015
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Celebracion del Dia de los Padres 2015
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Ofrenda de la SIV al Altar de la Patria en el mes de Febrero 2015
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SIV participa en el Congreso de Fondos de Inversién de Centroamérica

y el Caribe (Punta Cana)
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SIV participa en Torneo de Golf luego del Congreso de Fondos de

Inversion de Centroamérica y el Caribe (Punta Cana)

101



Jornada de Reforestacion en Bani
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