IV

Superintendencia de Valores de la Replblica Dominic  ana

INVITACION A PRESENTAR OFERTAS

La Superintendencia de Valores de la Republica Dominicana, les invita a participar al procedimiento de
Comparacion de precios, referencia No. SIV-CCC-CP-2015-007, a los fines de presentar su mejor Oferta
para el Servicio de Consultoria para la Implementacién de un Sistema de Control de los Procesos de
Negocio de la Superintendencia de Valores.

La adjudicacion se hara a favor del Oferente que presente la mejor propuesta y que cumpla con las
especificaciones técnicas anexas y sea calificada como la Oferta que mas convenga a la satisfaccion del
interés general y el cumplimiento de los fines y cometidos de la administracién conforme a la calidad y
precio.

La presente invitacidn se hace de conformidad con los Articulos Nos. 16 y 17 de la Ley No. 340-06 de fecha
Dieciocho (18) de Agosto del Dos Mil Seis (2006) sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones y su posterior modificacion contenida en la Ley No. 449-06 de fecha Seis (6) de
Diciembre del Dos Mil Seis (2006).

Las Consultas podran ser realizadas hasta el dia 21 de agosto de 2015 y el Comité de Compras y
Contrataciones de la Superintendencia de Valores tendra como plazo para responder las mismas hasta el
26 de agosto de 2015, mediante circular a publicarse en nuestra pagina web y en el Portal de Compras
Dominicanas.

La fecha limite para presentar su Oferta sera el 31 de agosto de 2015 hasta la/s 3:00pm, hora en que se
dard apertura a las mismas. El Oferente debera entregar su Oferta en sobres cerrados, debidamente
identificados con la siguiente informacion:

NOMBRE DEL OFERENTE

(sello social)

Firma del Representante Legal

Comité de Compras y Contrataciones

SUPERINTENDENCIA DE VALORES DE LA REPUBLICA DOMINICANA
Atencioén: Claudia Almanzar

Referencia:  SIV-CCC-CP-2015-007



Direccién:  Calle César Nicolas Penson No.66 esq. Leopoldo Navarro, Gazcue.
Fax: 809-686-1854
Teléfonos:  809-221-4433 ext. 1605

Los Oferentes presentaran su Oferta en moneda nacional (Pesos Dominicanos, RDS). Asimismo deberan
presentar la Garantia de Seriedad de la Oferta dentro del Sobre contentivo de la Oferta Econédmica “Sobre
B”, indicada en el Articulo No. 112 literal a) del Reglamento de Compras y Contrataciones aprobado
mediante Decreto No. 543-12 de fecha seis (6) de septiembre del 2012, consistente en una garantia
bancaria o péliza de fianza por un importe de un uno 1% del monto total de la oferta, a disposicién
de la Entidad Contratante. De no presentar dicha garantia, su Oferta quedard descalificada sin mas
tramite.

Los Adjudicatarios cuyos Contratos excedan el equivalente en Pesos Dominicanos de diez mil Délares
Americanos con 00/100 (US$10,000,00), estdn obligados a constituir una Fianza emitida por una
aseguradora de reconocida solvencia en la Republica Dominicana o Garantia Bancaria (con la condiciéon
de ser estd incondicional, irrevocables y renovables), en el plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir
de la Notificaciéon de la Adjudicacién, por el importe del cuatro por ciento (4%) del monto total del
Contrato a intervenir, en favor de la Superintendencia de Valores de la Republica Dominicana. La no
comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, se
entenderd que renuncia a la Adjudicacién y se procedera a la ejecucién de la Garantia de Seriedad de la
Oferta y a las demas acciones que legalmente correspondan. En el caso de que el adjudicatario sea una
Micro, Pequefia y Mediana empresa (MIPYME) el importe de la garantia serd de un UNO POR CIENTO
(1%). La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato debe ser emitida por una entidad bancaria de
reconocida solvencia en la Republica Dominicana.

Los Oferentes/Proponentes deberan estar inscritos en el Registro de Proveedores del Estado administrado
por la Direccidon General de Contrataciones Publicas.

La oferta debe contener el costo del servicio ofertado. Todos los costos aplicables al suministro del bien,
la ejecucion del servicio o de la obra en cuestidn, deberan estar incluidos en la oferta, asi como los
impuestos que resulten aplicables, los cuales deberdn estar debidamente transparentados en la misma.
Los precios deberan incluir solo dos (2) decimales después de punto, esto debido a que nuestro sistema
no admite mas de dos (2) digitos. El Proveedor no estara exento de ningln pago de impuestos y por tanto
serd el Unico responsable por el pago de los gravamenes sobre las sumas percibidas bajo el mismo.

Para la aplicacion de la norma, su interpretacion o resolucién de conflictos o controversias, se seguira el
siguiente orden de prelacion:

1) La Constitucion de la Republica Dominicana

2) La Ley 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha 18
de agosto del 2006 y su modificatoria contenida en la Ley 449-06 de fecha seis (06) de diciembre del 2006;



3) El Reglamento de Aplicacion de la Ley 340-06, emitido mediante el Decreto 543-12, de fecha 6 de
septiembre del 2012.

4) La presente invitacion a presentar ofertas, incluyendo adendas o enmiendas, debidamente conocidas
y aprobadas por el Comité de Compras y Contrataciones de la Superintendencia de Valores de la Republica
Dominicana.

5) La Oferta y las muestras que se hubieren acompafiado.
6) La Adjudicacion.
7) El Contrato y/o Orden de Compra o Servicios.

Todos los documentos que presente el Oferente dentro del presente proceso, deberan estar firmados por
él, o su Representante Legal, debidamente facultado al efecto.

La Superintendencia de Valores de la Republica Dominicana notificara dentro de un plazo de Cinco (5) dias
habiles a partir de la expedicién del acto administrativo de adjudicacidn, la cual se realizara el dia 04 de
septiembre de 2015.

El sélo hecho de un Oferente/Proponente participar en el presente proceso, implica pleno conocimiento,
aceptacion y sometimiento por él, por sus miembros, ejecutivos, Representante Legal y Agentes
Autorizados, a los procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin excepcién alguna,
establecidos en la presente invitacidn, la cual tiene caracter juridicamente obligatorio y vinculante.

El oferente debe incluir en su oferta, el tiempo de entrega de lo ofertado.

Asimismo, el oferente debe indicar en su oferta, la validez de la misma, la cual no podra ser inferior a
treinta dias (30 dias), minimo luego de recibida, pudiendo ser prorrogada a requerimiento de la
Superintendencia de Valores de la Republica Dominicana.

La Entidad Contratante no podra comprometerse a entregar, por concepto de avance, un porcentaje
mayor al veinte por ciento (20%) del valor del Contrato.

El oferente debe indicar en su oferta el plazo en que quedaran garantizados los trabajos contratados, el
cual no serd inferior a Seis (6) meses luego de finalizados los mismos y/o entregados los bienes
correspondientes, y recibidos de manera definitiva y conforme por la Superintendencia de Valores de la
Republica Dominicana.

Los servicios suministrados por el adjudicatario y las herramientas, materiales, sustancias y equipos
suministrados para la ejecucién de los trabajos pactados deben gozar de altos estandares de calidad y
resistencia, conforme la naturaleza del requerimiento y las necesidades de la Superintendencia de Valores
de la Republica Dominicana para satisfacer los objetivos propuestos.

El incumplimiento del contrato y/o orden de compra o servicios por parte del adjudicatario determinara
su finalizacién y supondra para el mismo la ejecucién de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.



En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de los bienes entregados
o causare un dafo o perjuicio a la institucion, o a terceros, la Superintendencia de Valores de la Republica
Dominicana podra solicitar a la Direccién General de Contrataciones Publica, en su calidad de Organo
Rector del Sistema, su inhabilitacion temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta.

Se considerara incumplimiento por parte del Contratista, lo siguiente:

a. Si el Proveedor no ejecuta todas las obligaciones requeridas a total y completa satisfaccion de la
Superintendencia de Valores de la Republica Dominicana

b. Si el Proveedor viola cualquier término o condiciones del Contrato y/o la orden de compra o servicios
correspondiente.

c. Elincumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinara su finalizacién y supondra para el
mismo la ejecucion de la Garantia Bancaria de Fiel Cumplimiento del Contrato, procediéndose a contratar
al Adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar, sin perjuicio de las acciones que pueda interponer
en contra del proveedor que incumplid.

NO SE ACEPTARAN OFERTAS ALTERNATIVAS, por lo que sélo pueden ofertar 1 cotizacién por item para la
contratacién objeto de la presente invitacion.

Para cualquier consulta o aclaracién, conforme al Cronograma de Actividades del Procedimiento de
Referencia, los datos de contacto son los siguientes:

Nombre: Claudia Almanzar.

Departamento: Administracion y Finanzas

Nombre de la Entidad Contratante: Superintendencia de Valores de la Republica Dominicana.
Direccion: Calle César Nicolas Penson No.66 esq. Leopoldo Navarro, Gazcue.

Teléfono: 809-221-4433 ext. 1605

E-mail: c.almanzar@siv.gov.do

Lic. Jairo Espinal
Director Administrativo y Financiero

ANEXO: Términos de Referencia para Consultoria para la Implementacién de un Sistema de Control de los
Procesos de Negocio de la Superintendencia de Valores.



ANEXO

Términos de Referencia para Consultoria para la Implementacion de un Sistema de Control de los
Procesos de Negocio de la Superintendencia de Valores.

Objetivo

¢ Implementar un sistema de monitoreo y control de procesos que automatice los indicadores
eficiencia de los procesos de la SIV, mediante el cual se podra determinar cuantitativa y
objetivamente el grado de eficiencia de los procesos de la SIV.

Alcance del servicio

El servicio a contratar consiste en la automatizacion de los procesos de la SIV mediante un sistema BPM
qgue debe cubrir la funcionalidad de disefio de procesos o en su defecto el poder interactuar con alguna
herramienta de disefio de procesos que no signifique costos extra de licenciamiento, dicha funcionalidad
de disefio se utilizard para el mapeo de los procesos ya realizado por la SIV, asi mismo, los indicadores de
control de procesos ya identificados y definidos por la SIV, en base a ello se debe determinar el diseifo
tecnoldgico y grafico formando DASHBOARDS de dichos indicadores que debe tomar en cuenta la
interaccion de mas de un sistema de la SIV que proveerd de informacion.

La implementacion del sistema debe considerar la toma de informacion de los sistemas de la SIV, la
visualizacion de dichos indicadores mediante graficos definidos en el disefio, la configuracidn de alertas
asociadas a los indicadores y tolerancias, y la implementacidon de DashBoards personalizados por cada
director y personas que se determine en la SIV que cumpliran labor de monitoreo.

Considerando lo anteriormente dicho, el sistema BPM debe de cumplir como minimo con los siguientes
pilares funcionales necesarios por la SIV:
1. Disefio de procesos (donde se pueda almacenar toda la informacién del proceso), que no sea
dependiente de sub-herramientas licenciadas y compatible con la notacién BPMN2 como minimo.
2. Capacidad de interaccién con otros sistemas propietarios de la SIV que no requieran
necesariamente un desarrollo por parte del sistema BPM
Capacidad de orquestacidn de los procesos a automatizar.
Capacidad de creacion de interfases de usuario para los procesos (formularios)
Administracion y Monitoreo de los indicadores de rendimiento de procesos (incluido alertas)
Capacidad de visualizacién por dispositivos moviles
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Se debe considerar al menos los siguientes aspectos:
a. Registro de procesos

i. Registro de los procesos en el sistema de control bajo la notacién BPMN 2.0 como minimo.
ii. Simulacién de los procesos disefiados.

iii. Registro de puntos de control en los procesos.

iv. Registro de acuerdos de servicio

v. Creacion de formularios por usuarios finales



b. Indicadores

i. Capacidad de intercambio de informacién con los sistemas de la SIV

ii. Disefio de los indicadores establecidos por la SIV, es decir, automatizacidon de los indicadores ya
desarrollados por la SIV

iii. Registro de tolerancias y limites de indicadores.

c. Monitoreo

i. Implementacién de DashBoards personalizados (tantos DashBoards como responsables de
monitoreo determine la SIV) como grupos de al menos 3 indicadores por panel

ii. Disefio e implementacién de alertas asociadas a los indicadores definidas por la SIV, asi como, el
medio de alerta

d. Informes

i. Elaboracion de 3 informes de gestion por proceso como minimo.

Capacidades Minimas del Sistema BPM

Disefio de procesos bajo la notacion BPMN 2.0 como minimo
Conexion con los sistemas de la SIV mediante interfaces propias de la herramienta (conectores)
c. Debe tener alta capacidad de configuracidn, es decir, cada vez que se desee automatizar un
procesos la necesidad de desarrollo sea minima
d. Creacion de formularios por los usuarios, es decir, que la herramienta debe tener la capacidad
de crear formularios sin necesidad de realizar desarrollos de software.
Configuracion de indicadores, controles, acuerdos de servicio, tolerancias
Configuracion de alertas, mensajeria
Capacidad de administrar documentos dentro del proceso
Configuracion de reportes, alta capacidad de generar reportes con poca o ninguna necesidad de
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desarrollo
Configuracion de DashBoards, alta capacidad de generar DashBoards con poca o ninguna
necesidad de desarrollo

j. Autenticacidn de usuarios mediante el sistema de autenticacion de usuarios de la SIV

Capacitacion

a. Lapropuesta debe contener tres aspectos de capacitacion:
i Capacitacién técnica: Se debe destinar la cantidad de horas que el proponente

considere necesarias para capacitar el personal de tecnologia de la SIV (3 personas) en
automatizacidn de procesos y configuracion de alertas, indicadores, dashboards,



reportes y aspectos relevantes que permitan el poder automatizar procesos a futuro con
autonomia.
ii.  Capacitacidn de ejecucién: Se debe capacitar a todo el personal de la SIV que forme

parte ejecutora de los procesos de la institucién en el uso de la herramienta para la
correcta ejecucion de los procesos
iii.  Capacitacion de Monitoreo: Se debe capacitar a los ejecutivos con responsabilidad de

Monitoreo y Control determinados por la SIV en el uso de la herramienta para el control
y monitoreo de los indicadores de los procesos y reportes.

Estrategia de Implementacion

a. Elobjeto de la contratacion es el de automatizar 3 de los principales procesos de la SIV desde su
disefio en la notacién BPMN 2.0 hasta la implementacién de sus indicadores de control, alertas,
DashBoards, reportes y limites.

b. Durante la automatizacidn e implementacion del sistema debe formar parte del equipo de
implementacion personal de Tecnologia de la SIV para asegurar la transferencia de
conocimiento sobre como instalar la herramienta, como configurarla, como automatizar
procesos, indicadores, alertas, dashboards, reportes y demas aspectos relevantes con el objeto
de marcar un alto nivel de autonomia en el personal de la SIV para automatizar procesos

c. Luego de la implementacién de los 3 procesos contratados el proponente debe destinar una
cantidad de horas de soporte para el equipo técnico de la SIV en su labor de seguir
automatizando procesos.

d. Laresponsabilidad del proponente es hasta la comprobacién que los procesos automatizados se
estén ejecutando correctamente.

Entregables

e Servidores de la SIV configurados y preparados para el uso del sistema BPM
e Procesos de la SIV automatizados en los servidores de produccién de la SIV (3 procesos)
0 Implementacidn de la interaccién con los sistemas de la SIV
0 Procesos automatizados ejecutandose
0 Configuraciéon de niveles de acceso o seguridad de los usuarios que interactuaran con el
BPM
0 Conexidn y sincronizacion con la base de usuarios ya registrados en la SIV
0 Gestor de tareas configurado
0 Plantillas, formularios o interfase de usuario que aplique y sea necesario en los procesos
automatizados
¢ Implementacidn y configuracion de indicadores y alertas
e Implementacidn y configuracion de DashBoards (paneles) de indicadores
¢ Implementacidn y configuracion de reportes (minimo 3 por proceso)
e Capacitacién al personal técnico y funcional de la SIV
e Manual de usuario y configuracion



Principales actividades incluidas en el servicio
Las siguientes actividades son las minimas necesarias y no limitan el alcance del servicio contratado:

e Andlisis funcional y disefio de prototipos

¢ Implementacidn de los procesos ya disefiados por la SIV
e Diseno del plan de pruebas

e Configuracién y parametrizacion inicial de servidores

e Ejecucién de pruebas de pre produccion

e Configuraciéon de usuarios

e Pase a produccion

¢ Pruebas en produccion

e Capacitacién a personal de la SIV

Metodologia de Calificacion
Se efectuara la evaluacién técnica de las ofertas considerando los siguientes aspectos:

e Experienciay calificacién del proponente

e Experienciay calificacidon del personal del proponente
e Calidad de la propuesta

e Capacidades técnicas de la solucion

La comisién evaluadora efectuara la evaluacién de las propuestas presentadas en el SOBRE A y SOBRE B;
el sobre A debera contener la propuesta técnica que tiene un valor del 70% del total y el sobre B deberd
contener la propuesta econémica, que tiene un valor del 30% del total.

Criterios a Evaluar Puntaje Asignado

1- Experiencia y calificacion del proponente 30.00
1.1 Experiencia general 10.00
1.2 Experiencia especifica 20.00
2- Experiencia y calificacion del personal de proponente 30.00
3- Calidad de la propuesta 10.00
3.1 Metodologia 5.00

3.2 Plan de trabajo y cronograma 5.00

4- Capacidades técnicas de la solucion 30.00
Puntaje TOTAL de Evaluacién Técnica 100.00

Plazo

e Laconsultoria se desarrollara en un plazo maximo de 6 meses calendarios.



Requisitos y consideraciones al proveedor

e El proponente debera presentar de manera clara su metodologia, plan de trabajo y cronograma
de implementacidn propuesto.
e El proponente debera expresar los costos de su propuesta por el total de los procesos que se
desean automatizar, asi mismo, debe expresar el costo de implementacidn por proceso.
e El proponente deberd pertenecer a una marca reconocida que garantice un SLA de atencion de
incidencias del sistema BPM de 24 horas los dias habiles de la Republica Dominicana
e El proveedor deberd garantizar una alta capacidad de atencién comercial con la SIV
e El producto o sistema BPM no debera tener menos de 5 afios de experiencia y en produccién en
empresas privadas o entidades del estado a nivel global
e El proveedor deberd acreditar experiencia no menor de 3 afos implementando proyectos
similares
e El proveedor deberd acreditar experiencia de no menor de 3 afos en el sector financiero o de
mercado de capitales con proyectos similares
e Lasolucién propuesta debera ser Unica e integrada
e Los costos presentados deben estar desagregados como minimo por los conceptos de:
0 Licenciamiento (si aplica)
0 Implementacidn de procesos
0 Implementacion de reportes, dashboards
0 Capacitacion y soporte
e Las experiencias presentadas por el proveedor deben estar estrictamente relacionadas con el
servicio que se esta contratando



