SEGUNDA RESOLUCION DEL SUPERINTENDENTE DEL MERCADO VALORES
DE FECHA VEINTICUATRO (24) DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTIUNO (2021)
R-NE-SIMV-2021-04-MV

REFERENCIA: Autorizacion de consulta publica del Proyecto de Resolucion que regula los
sistemas de grabacion de llamadas y operaciones realizadas por los Intermediarios de Valores y
Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion.

VISTOS:

a. LaLey num. 249-17 del Mercado de Valores, promulgada el diecinueve (19) de diciembre de
dos mil diecisiete (2017). En particular:

i.  El articulo 17, numeral 14, que establece que el Superintendente se encuentra facultado
para dictar las resoluciones, circulares e instructivos requeridos para el desarrollo de la
Ley y sus reglamentos.

ii.  Elarticulo 25 de la Ley que establece que corresponde a la Superintendencia el desarrollo
de las normas técnicas u operativas derivadas de la Ley y de los reglamentos aplicables y
normas necesarias.

b. La Ley nim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo, promulgada el seis (6) de agosto de dos
mil trece (2013).

c. La Ley num. 200-04 General de Libre Acceso a la Informacién Piblica, promulgada el
veintiocho (28) de julio de dos mil cuatro (2004).

d. La Ley num. 126-02 sobre el Comercio Electrénico, Documentos y Firmas Digitales,
promulgada el cuatro (4) de septiembre de dos mil dos (2002).

e. ElReglamento de Sociedades Administradoras y los Fondos de Inversion dictado mediante la
Resolucién Unica del Consejo Nacional del Mercado de Valores, R-CNMV-2019-28-MV, de
fecha cinco (5) de noviembre de dos mil diecinueve (2019), en particular:

i.  El parrafo II del articulo 92, que establece que “La Superintendencia podra emitir
normas técnicas u operativas con relacion a la grabacion de las llamadas™.

f.  El Reglamento para los Intermediarios de Valores dictado mediante la Primera Resoluciéon del
Consejo Nacional del Mercado de Valores, R-CNMV-2019-21-MV, de fecha trece (13) de
agosto de dos mil diecinueve (2019), en particular:

i.  El parrafo II del articulo 92, que establece que “La Superintendencia podra emitir
normas técnicas u operativas con relacion a la grabacion de las llamadas”™.

g. El Reglamento que regula la Prevencién del Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva en el Mercado de Valores
Dominicano dictado mediante la Tercera Resolucién del Consejo Nacional del Mercado de
Valores, R-CNMV-2018-12-MV, de fecha once (11) de diciembre de dos mil dieciocho
(2018), en particular:

i.  El parrafo II del articulo 40, que establece que los registros necesarios sobre
transacciones podra conservarse en grabaciones, de conformidad a lo dispuesto en

las normativas aplicable.

h. El Reglamento de Aplicacién de la Ley nim. 200-04 General de Libre Acceso a la
Informacién Publica, aprobado mediante el Decreto nam. 130-05, del veinticinco (25) de
febrero de dos mil cinco (2005).
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CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia del Mercado Valores en su condicién de érgano regulador del
Mercado de Valores y de conformidad con el articulo 7 de la Ley del Mercado de Valores,
tendra por objeto promover un mercado de valores ordenado, eficiente y transparente, proteger
a los inversionistas, velar por el cumplimiento de la ley y mitigar el riesgo sistémico, mediante
la regulacion y la fiscalizacion de las personas fisicas y juridicas que operan en el mercado de
valores.

2. Que el articulo 92 del Reglamento de Sociedades Administradoras y los Fondos de Inversién
establece que las sociedades administradoras de fondos de inversion deberdn implementar el
uso de medios electrénicos para tramitar las solicitudes de suscripcion y rescate de cuotas de
participacion de fondos de inversion abiertos, condicionado el uso de la linea telefénica a
exclusivamente cuando la sociedad administradora tenga un sistema de grabacién de las
conversaciones.

3. Que el articulo 92 del Reglamento para los Intermediarios de Valores establece que “Los
intermediarios de valores deberan establecer mecanismos apropiados y seguros para la
grabacion de llamadas que tengan lugar para la recepcion de 6rdenes y pacto de transacciones
con los clientes. Las grabaciones deben estar disponibles en todo momento para la
Superintendencia”.

4. Que el articulo 28 del Reglamento de Sociedades Administradoras y los Fondos de Inversion
establece que “Los promotores de inversién son personas fisicas o juridicas contratadas por la
sociedad administradora para realizar la promocion y divulgacién de informacion al
inversionista, de los fondos de inversion abiertos que administre”.

5. Que la Superintendencia del Mercado de Valores a los fines de contribuir con la transparencia
y desarrollo del mercado de valores, procede a suministrar las condiciones minimas con las
que deberan contar los intermediarios de valores y las sociedades administradoras de fondos
de inversién para las grabaciones de llamadas que funjan como soporte para las transacciones
y operaciones realizadas por estos.

6. Que la Ley nim. 200-04, General de Libre Acceso a la Informacion Publica, de fecha
veintiocho (28) de julio de dos mil cuatro (2004), y su Reglamento de Aplicacion, aprobado
mediante el Decreto nim. 130-05, del veinticinco (25) de febrero de dos mil cinco (2005),
establecen el mecanismo de consulta publica de los proyectos de regulaciones que pretendan
adoptar, para fines de recabar las observaciones de los sectores interesadas.

7. Que la Ley num. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo, de fecha seis (6) de agosto de dos mil
trece (2013), establece en su articulo 30 “[l]os estdndares minimos y obligatorios de los
procedimientos administrativos que procuran la adopcién de reglamentos que poseen un
alcance general, cuya finalidad es que la Administracion Publica obtenga la informacion
necesaria para su aprobacion, ademas de canalizar el didlogo con los interesados y el publico
en general, “promoviendo el derecho fundamental a la participacion ciudadana como sustento
de la buena gobernanza democratica”.

8. Que el articulo 23 de la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica, nim. 200-04,
de fecha veintiocho (28) de julio de dos mil cuatro (2004), establece la obligacion de las
entidades que cumplen funciones publicas o que administran recursos del Estado de “publicar
a través de medios oficiales o privados de amplia difusion, incluyendo medios 0 mecanismos
electrénicos y con suficiente antelacion a la fecha de su expedicion, los proyectos de
regulaciones que pretendan adoptar mediante reglamento o actos de caracter general,
relacionadas con requisitos o formalidades que rigen las relaciones entre los particulares y la
administracién o que se exigen a las personas para el ejercicio de sus derechos y actividades.

9. Que conforme a las disposiciones contenidas en el articulo 45 del Decreto num. 130-05
promulgado en fecha veinticinco (25) de febrero de dos mil cinco (2005), que aprueba el
Reglamento de la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica, el Estado
dominicano en su conjunto, con los organismos, instituciones y entidades descritas en la ley,
deberan poner a disposicion de la ciudadania y difundir de oficio la informacion referida a:
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“(...) a. Proyectos de regulaciones que pretendan adoptar mediante reglamento o actos de
cardcter general, relacionadas con requisitos o formalidades que rigen las relaciones entre los
particulares y la administracion o que se exigen a las personas para el ejercicio de sus derechos
y actividades. b. Proyectos de reglamentacién, de regulacién de servicios, de actos y
comunicaciones de valor general, que determinen de alguna manera la forma de proteccion de
los servicios y el acceso de las personas de la mencionada entidad”,

10. Que de la lectura combinada de los articulos 48, 49 y 50 del referido Decreto nim. 130-05, se
concluye que la institucion a cargo de la elaboracién del proyecto de decision debera convocar
el procedimiento consultivo, que inicia mediante la publicacién simultanea en medio impreso
y en el portal institucional del convocante, de un aviso que invite a todo interesado a efectuar
observaciones o comentarios respecto del proyecto en cuestién, en un plazo que no podra ser
inferior a veinticinco (25) dias, contados a partir de la fecha de publicacién.

Por tanto,

El Superintendente del Mercado de Valores, en el uso de las facultades que le concede el articulo
17 numeral 14) de la Ley niim. 249-17 del Mercado de Valores promulgada el diecinueve (19) de
diciembre de dos mil diecisiete (2017), resuelve:

I.  Autorizar la publicacién de la presente en uno o méas medios de comunicacién impresos de
amplia circulacién nacional, asi como en el portal institucional, para fines de consulta publica
de los participantes del mercado de valores y piiblico en general, del proyecto de “Resolucion
que regula los sistemas de grabacion de llamadas y operaciones realizadas por los
intermediarios de valores y sociedades administradoras de fondos de inversién”, cuyo texto
se transcribe a continuacion:

“PROYECTO DE RESOLUCION QUE REGULA LOS SISTEMAS DE GRABACION
DE LLAMADAS Y OPERACIONES REALIZADAS POR LOS INTERMEDIARIOS DE
VALORES Y SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE INVERSION”

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. La presente Resolucién tiene por objeto establecer los requisitos y
condiciones minimas con la que deberan contar los sistemas de grabacién de llamadas y
operaciones de los intermediarios de valores y sociedades administradoras de fondos de inversién
para la recepcion de oérdenes y pacto de transacciones con los clientes, de conformidad a lo
establecido en la Ley num. 249-17 del Mercado de Valores de la Repiiblica Dominicana,
promulgada el diecinueve (19) de diciembre de dos mil diecisiete (2017) (en lo adelante la “Ley”),
el Reglamento de Sociedades Administradoras y los Fondos de Inversién dictado mediante la
Resolucién Unica del Consejo Nacional del Mercado de Valores, R-CNMV-2019-28-MV, de
fecha cinco (5) de noviembre de dos mil diecinueve (2019) (en lo adelante “Reglamento de
Sociedades Administradoras y Fondos de Inversién”) y el Reglamento para los Intermediarios de
Valores dictado mediante la Primera Resolucién del Consejo Nacional del Mercado de Valores,
R-CNMV-2019-21-MV, de fecha trece (13) de agosto de dos mil diecinueve (2019) (en lo adelante
“Reglamento para los Intermediarios de Valores™).

Articulo 2.  Alcance. Quedan sometidos a las formalidades de la presente Resolucién, los
siguientes participantes del mercado de valores:

1) Intermediarios de valores;

2) Sociedades administradoras de fondos de inversién que administren fondos abiertos (en
lo adelante “sociedad administradora”), y;

3) Personas juridicas acreditadas como promotores de inversion.
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TITULO II
REQUISITOS PARA LOS SISTEMAS DE GRABACIONES

Articulo 3. Grabacién de llamadas. Los intermediarios de valores, sociedades
administradoras y personas juridicas acreditadas como promotores de inversion deberan establecer
mecanismos apropiados y seguros para la grabacién de llamadas que tengan lugar para la recepcion
de ordenes y pacto de transacciones con los clientes, conforme aplique. Las grabaciones deben
estar disponibles en todo momento para la Superintendencia del Mercado de Valores (en lo
adelante, la “Superintendencia”).

Parrafo. Los intermediarios de valores, las sociedades administradoras y las personas juridicas
acreditadas como promotores de inversién deberan contar con soportes auditables para todas estas
transacciones, de conformidad a lo establecido en la presente Resolucion.

Articulo 4.  Deber de informacién. Los intermediarios de valores, las sociedades
administradoras y las personas juridicas acreditadas como promotores de inversién, segin
corresponda, deberédn informar a los clientes que las llamadas telefénicas vinculadas a los procesos
de sus operaciones seran grabadas, los clientes deberan ser informados al inicio de cada llamada
telefonica, lo cual deberé constar en el contrato suscrito entre las partes citadas.

Parrafo. La aceptacién previa por parte del cliente para que la entidad proceda a la grabacién de
la llamada podra ser realizada mediante los medios siguientes:

1) Contrato de corretaje o contrato marco de suscripcion de cuotas de participacion, segin
aplique, suscrito entre el cliente con el intermediario de valores o sociedad
administradora, y;

2) Cualquier otro documento por escrito debidamente suscrito por el cliente.

Articulo 5. Requisitos para los sistemas de grabaciones. El sistema de grabacién de llamadas
y operaciones que la entidad utilice, como minimo debera:

1) Determinar con exactitud el origen, destino, hora, minutos, segundos y duracién de la
llamada u operacién en las que se realiza la transaccion;

2) Disponer de un mecanismo de vinculacion del sistema de grabacién con la instruccién u
operacion realizada;

3) Establecer de forma automatica la activacion de “grabar”, en el momento que ingrese
alguna llamada u operacion;

4) Permitir conservacion y realizacion de copias de respaldo en los equipos de computacién
(servidores, computadores de escritorio, o portatiles) y en general cualquier dispositivo
autorizado a ser utilizado en la sala de operaciones, a través de los cuales se pueda enviar
o recibir datos;

5) Conservar la grabacion en el formato que se haya generado que permita demostrar que
produce con exactitud la informacion;

6) Contar con mecanismos para la autenticacién de la identidad del cliente, incluyendo
codigo confidencial de identificacion del titular;

7) Permitir que la informacion sea accesible para su posterior consulta, y;

8) Otras medidas de seguridad que se estimen necesarias.

Articulo 6. Protocolo de instrucciones y politicas. Los intermediarios de valores, las
sociedades administradoras y las personas juridicas acreditadas como promotores de inversion
deberan contar con un protocolo de instrucciones y politicas que regulen el procedimiento y
comportamiento de sus representantes durante el proceso de negociacion, el cual deberd incluir,
como minimo, los siguientes aspectos:

1) La forma en que se realizan las negociaciones;

2) La obligaciéon de pactar operaciones a través de los mecanismos de grabacion
establecidos;

3) Elacceso restringido del personal no autorizado a las areas que especifique su manual de
politicas y procedimientos;

4) El procedimiento para la confirmacion de la informacién respecto a la operacion;

5) La obligacion de informar a los clientes potenciales que su llamada pudieran estar siendo
grabada,
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6) Las medidas disciplinarias a imponer a los representantes que incumplan el protocolo, y;
7) Otras medidas de seguridad que se estimen necesarias.

Parrafo. Este protocolo debera estar establecido en el Manual de Politicas y Procedimientos y
Control Interno del intermediario de valores, la sociedad administradora y las personas juridicas
acreditadas como promotores de inversion.

TITULO 111
REGISTRO DE LAS OPERACIONES REALIZADAS MEDIANTE LOS SISTEMAS DE
GRABACIONES

Articulo 7. Solicitud, instrucciones, érdenes y confirmaciones de operaciones. Los
intermediarios de valores deberén conservar las grabaciones de las operaciones pactadas con sus
clientes, conservando las 6rdenes y confirmaciones, cotizaciones, el ofrecimiento, la solicitud del
producto o servicio, la suscripcion o negociacién de valores, la realizacién de la orden, las
instrucciones recibidas de sus clientes, ya sea para realizar una orden a través de un mecanismo
centralizado de negociacion o para pactar una operacién en el mercado OTC, que sean realizadas
a través de llamadas telefénicas o cualquier otro medio electrénico, las cuales deberan ser
archivadas en la seccion correspondiente de registro de clientes de conformidad a la normativa
aplicable.

Parrafo L. Las sociedades administradoras y las personas juridicas acreditadas como promotores
de inversién deberan conservar las grabaciones de las 6rdenes de operaciones de suscripcion y
rescates de cuotas requeridos por los clientes, que sean realizadas a través de llamadas telefénicas
o cualquier otro medio electrénico, las cuales deberan ser archivadas en la seccién correspondiente
de registro de clientes de conformidad a la normativa aplicable.

Parrafo II. Todas las 6rdenes o pacto de transacciones con clientes deben ser realizadas a través
de un medio de comunicacién proporcionado por la entidad. Los intermediarios de valores, las
sociedades administradoras y las personas juridicas acreditadas como promotores de inversién
deberéan regular en sus politicas internas el uso del medio de comunicacién proporcionado, las
cuales deberan incluir el uso exclusivo del medio de comunicacion para recepcién de érdenes o
transacciones.

Parrafo III. En el caso de los intermediarios de valores, al recibir las érdenes, instrucciones o
confirmaciones, deberan dejar constancia de la negociacién y confirmacién del pacto en forma
clara en la grabacion, la cual contendrd, como minimo, los siguientes datos:

1) Nombre del cliente;

2) Caracteristicas de la operacion;

3) Emisor;

4) Instrumento;

5) Cantidad de valor nominal;

6) Precio (%);

7) Monto de la operacién;

8) Fecha de pacto o negociacion;

9) Fecha de liquidacion de la operacion;

10) Indicar si la operacion es realizada a través del mecanismos centralizado de negociaciéon o
mercado OTC, y;

11) Cualquier otra informacion relevante en la operacion.

Parrafo IV. En el caso de las sociedades administradoras, al recibir las 6rdenes, instrucciones o
confirmaciones, deberan dejar constancia de la negociacion y confirmacion del pacto en forma
clara en la grabacidn, la cual contendr4, como minimo, los siguientes datos:

1) Nombre del promotor que le asiste;

2) Nombre del inversionista o aportante;

3) Nombre del fondo de inversién abierto o mutuo;

4) Tipo de operacion solicitada (suscripcion o rescate de cuotas);

5) Indicar las condiciones del rescate solicitado (rescate total, rescate parcial, rescate
programado o rescate no programado);

6) Fecha de ejecucion del rescate programado, en caso de aplicar; Q’_C

SC-07-03-01 Edicién 3 Pagina 5 de 7




7) Monto de la operacion;

8) Indicar que la operacion ser4 realizada al valor cuota calculado al cierre operativo del dia
de la orden, en el caso de suscripcion se debe informar que el registro se realizara previo a
que la sociedad constate la disponibilidad del aporte (monto de la operacién) transferido a
las cuentas bancarias del fondo;

9) Indicar que una vez registrada la operacion, la sociedad administradora notificara la misma
al aportante indicando el valor cuota vigente al momento de la transaccion y la cantidad de
cuotas que representa el monto de la operacion, y;

10) Cualquier otra informacién relevante y necesaria para ejecutar la operacion.

Parrafo V. Las 6rdenes deberan ser grabadas de forma que permitan la validacién de los datos del
cliente, del ofrecimiento o solicitud del producto o servicio y de la operacién, asi como su
fiscalizacion por parte de la Superintendencia.

Articulo 8. Soporte de las documentaciones. Las documentaciones de las operaciones
gestionadas por los intermediarios de valores, las sociedades administradoras y las personas
juridicas acreditadas como promotores de inversiéon podran ser contenida en archivos magnéticos
o documentos microfilmados, digitalizados o grabados, conversaciones telefénicas de indole
comercial grabadas con el consentimiento previo del cliente y procedimientos épticos para su
consulta o de cualquier otra naturaleza, de conformidad a lo establecido en la presente Resolucién.

Articulo9. Conservacién de informacién y documentacién. Toda la informacién y
documentacién obtenida por los intermediarios de valores, la sociedad administradora y las
personas juridicas acreditadas como promotores de inversiéon deberdn preservarse, en formato
fisico o digital, durante al menos diez (10) afios después de finalizada la relacién comercial o
después de la fecha de la transaccién ocasional y actualizarse conforme se exige para los
expedientes de clientes en esta Resolucién, la cual estara siempre a disposicién de las autoridades
competentes.

Parrafo. Los intermediarios de valores, la sociedad administradora y las personas juridicas
acreditadas como promotores de inversién deberan garantizar la confidencialidad de las
informaciones y documentaciones conservadas, pudiendo ser inicamente esta otorgada a terceros
en los casos establecidos en la Ley.

Articulo 10. Responsabilidad. Es responsabilidad de los intermediarios de valores, la sociedad
administradora de fondos de inversion las sociedades administradoras y las personas juridicas
acreditadas como promotores de inversion, lo siguiente:

1) Velar que las medidas de seguridad del sistema de grabacion utilizado se encuentren
vigentes, garantizando la confidencialidad del cliente y de sus transacciones;

2) Conciliar diariamente las operaciones instruidas por los clientes a través de los medios
electronicos, €;

3) Implementar y cumplir con los procedimientos idoneos para acreditar el correcto registro
de las 6rdenes impartidas por los clientes a través de los medios electronicos.

TITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 11.  Obligatoriedad de la Resolucién. Las disposiciones establecidas en la presente
Resolucién, son de cumplimiento obligatorio en todas sus partes y en caso de incumplimiento se
aplicarian las sanciones previstas en la Ley.

Articulo 12. Entrada en vigencia. Las disposiciones de la presente Resolucion entraran en
vigencia ciento veinte (120) dias habiles contados a partir de la fecha de su publicacion.

II. Informar que las observaciones seran recibidas por la Superintendencia del Mercado de Valores
a través del siguiente correo electrénico: normas@simv.gob.do o fisicamente mediante
depésito de los comentarios ante este 6rgano regulador, haciendo uso del formulario disponible
en nuestra pagina web para dichos fines, desde el jueves veintiséis (26) de agosto de dos mil
veintiuno (2021) a las nueve de la mafiana (9:00 a.m.) hasta el viernes (lero.) de octubre de
dos mil veintiuno (2021) a las once y cincuenta y nueve de la noche (11 :59 p.m.), inclusive.
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1.

Autorizar a la Direccién de Regulacion a publicar el contenido de esta Resolucién en la
pagina web de la institucion.

En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los veinticuatro (24) dias del mes de agosto de dos mil veintiuno (2021).
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